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01 | Inscription a Rawbankonline

ra. bank

online

Bienvenue chez Rawbank
Retall Banking.

ra\ bank
onlne

Créez votre
profl de bangue numérique:

Huméno Clant

1. Sur la page d’accueil, Cliquer sur s’inscrire

ra. bank
online

Véritication du numéro de téléphone.

2. Entrer son numeéro client et sa date de naissance puis cliquer sur continuer;

3. Entrer son numéro de téléphone (celui enregistré dans le systeme de la banque) puis

cliquer sur continuer;

ra\ bank
online

By e codn

ra\ bank
online

Adresse e-mail compléte

ra\ bank
ontine

Vérification de l'adresse e-mail

s i code & ot

O3B Hmmvwsyes o codh

4. Entrer le code OTP a 6 chiffres regcu par sms puis cliquer sur continuer;

5. Entrer son adresse e-mail (celui enregistré dans le systéme de la banque) puis cliquer

sur continuer;

6. Entrer le code OTP a 6 chiffres recu par e-mail puis cliquer sur continuer;
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Inscription a Rawbankonline (2)

Cholsiszez des questions de séeurité

Guastiun

£ 0 1NITY 0 it Ml 0 volTa M

Répona

ra. bank
online

Une derniére étape.

Termes at cosduisns

7. Completer les questions de sécurité puis cliquer sur continuer;

8. Cliquer sur terme et condition puis accepter;

9. Cliquer sur Créer un compte;

ra. bank
online

Une derniére étape.

Vérification humaine

rav bank
online

Créez un mot de passe

Termus ot conditians Mot do passe
fouxdo crcudation
praTe g = Confirmaz lomot 40 posse:
Crives un compte -
— @
é— - Centinuer -+
J.ﬁu*-’ o
R —
(RS S

10. Cliquer sur "Je ne suis pas un robot" puis compléter le test Captcha;
11. Entrer un mot de passe, confirmer ce mot de passe puis puis cliquer sur Continuer

(Respecter les régles écrites en vert)

Inscription réussi

12. Cliguer sur Retour connexion pour revenir a I'écran d'accueil
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02 | 1. Oubli mot de passe

ra, bank
online

Bienvenue chez Rawbank
Retail Banking.

W miasaaes

ra, bank
online

¢ Mot de passe oubli

snnon par relrUH T votre it d

ra. bank

online
© Mot de passe oublié

o dutilsatesr

1. A l'écran d'accueil, cliquer sur J'ai oublié mon "Mot de passe"

2. Sur I'écran suivant, Entrer son Nom d'utilisateur (ID) puis cliquer sur "Je ne suis pas un Robot"

3. Completer le test Captcha puis cliquer sur Valider

Q8

oé

= = C Q8 e gl
ol - ° B iwtosel 3 - @ I o | o - &
rav bank ra\bank ray bank
online online online

« Vérifier le code OTP
Ly Goddr OTF U & ond oy watn

1 (6l 7 el 7| 9 &3

0056  Rasend Coa

Mponcur 4 ¥ aestnn de sé

s steesin

¢ Questions de sécurité

niezss

Quoiest Iy nom oa jpuna 1S de votre mére ?

¢ définir un nouveau mot de passe

Confirm Now Passwend

4. Introduire le code OTP a 6 chiffres recu par sms

5. Répondre a la question de séc

urité

6. Entrer le mot de passe dans le premier champs puis confirmer le méme mot de passe

dans le second champs

7. Cliquer sur Réinitialiser le mot
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02 | 1l. Oubli nom d'utilisisateur (ID)

- 9 = ot [+ I ] - W = . [ tecor, B - W = - &
ra\ bank ra\ bank ra\ bank
ontine online online
Bienvenue chez Rawbank
Retail Banking. « Identifiant de connexion oublié © Identifiant de connexion oublié
e a7 watro idenrhaent chaet pour téirmicliser votro ontikant de fiospirsay votro ennhaet chpn pour relracliser voire sontifant do
[ y— Humséro Chent Humnésro Chent

.

[ dere o pas amrcbon e O
Fil i sy e
Se—— I ﬂ = Centinaat 3

i 2% LI

1. A l'écran d'accueil, cliquer sur J'ai oublié mon "Nom d'utilisateur"

2. Sur I'écran suivant, Entrer son numeéro client puis cliquer sur "Je ne suis pas un Robot"

3. Completer le test Captcha puis cliquer sur Valider

4 C 0 A : " 2 C 08 ul 2 C 08 e "
| - @ b % Btos & - 9 = e, [+ PRS- - @ = . [ +]
ra, bank ra\bank ray bank
online online online

« Vérifier le code OTP

< Questions de sécurité

rHies i tRahone boneoss. +31 mpondur 0 4 qesthn e secaE

¢ Questions de sécurité

b cuagelion e el

HEsa0us pour virfier votrg idantis
31 presur el sotre bt

Quoiest Iy nom oa jpuna 1S de votre mére ?

i Weﬂ;sprmmmowww[a}? ¥
6 6 8 3 6 6 «a

4. Introduire le code OTP a 6 chiffres recu par sms
5. Répondre a la question de sécurité

6. Cliguer sur Vérifier
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I1l. Oubli Question de sécurité

ra\ bank ray bank
online online
“Q i de sécurité * Questions de sécurité
Question do séournite |
Murmsbie: Cliard.

Gl Gt K1 T 0 VO BROmINs Vot 7

Guestion da sécurish 2

P T R AT L GG *

‘Question da sécurité 3

Tl 05t by o) 0 s il o0 voten midra T

1. A l'écran d'accueil, cliquer sur J'ai oublié ma "Question de sécurité"
2. Sur I'écran suivant, Entrer son numeéro client puis cliquer sur "Je ne suis pas un Robot"

3. Completer le test Captcha puis cliquer sur Valider

B | Onsmanking LR

B | orssBanking LR
& o T3 1% Lk b s s A i o e oA i e S s Chl & o T B O bl i oo i mod et i o e e A ety
5] bporesies marper . &) Gemng Saned 3 Gemon des habdato. Frsture Supoty Oaen. [l Sesttoc gty 0 bopin0 034 120 B bporesies marper . &) Grming Saned 3 Gemon des habitino. Frture Sy O[] Aititocpan 8 bopsr00ss 1o
ra\ bank ra\ bank
ontine ontine

< Vérifier le cede OTP

Réinitialisation réussie

51 68 B (&1 )

Retaur & Connasian

4. Introduire le code OTP a 6 chiffres regcu par sms
5. Réinitialiser vos questions de sécurité

6. Cliquer sur Vérifier
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Connexion a la plateforme

Cette section détaille les étapes pour accéder de maniere sécurisée a votre espace client.

0 B s rawbanknniee.com g
] Irvpartes ek redeqen- ) GeTIng Stated ST Grerian des habEn, fretare Suppty O [ Mtococqams 06 hop 000124 e
ra bank ra\ bank
online online
Bienvenue chez Rawbank F"""""‘fi‘_"“ Rawbank
ottt Sty Des relatior ! Des relations
ik Wb Py KT AT A s o DX & e G Au-dela d'v .hul.l'd.EI? d |..||T10 bunque:;

[ v wmpsninocin

1. Lancer la page d'accueil Rawbank

2. Entrer son login ID dans le champs nom utilisateur
3. Entrer son mot de passe

4. Cliquer sur "Je ne suis pas Robot"

5. Cliquer sur s'identifier

ra:bank

Choisissez ol
recevez votre OTP

ra. bank

6. Sélectionner le Canal pour la réceotion de I'OTP de connexion

7. Entrer I'OTP a 6 chiffres puis cliquer sur Continuer
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04 Consultation de compte et Relevés

Une fois connecté, vous arrivez par défaut sur l'onglet Accueil.

-
rfa.
Tnbmn o [ — .
Acousd

Bienvenue DANNY MASEMO KIKOMINA

$124,40 $ 450,08

Courant Epargne
] 3 $0,00 $0,00
'.'—..l._. prits Debooarvart Dbpét & tarma

1. Une fois connecté, le client est sur l'onglet Accueil
2. Aller dans l'onglet Compte

3. Sélectionner le compte a consulter

€ + C 08 e 2 3 o £ @ns=

- @ Torhues Sapgly Drmn. [ Moo O gt 000 1280

% .
ra.
mma* o DAY AR ERECRSA .
Comptos 3 Sestion du compto

Mes comples ALl Tronsactions
Transaction ———
i R oo ) eeera () - S e Clasuic Autement m}
= Viérifer tos comptes (1) St Satemees
8 oy coraon Q
AT M Y L
B omin oondeenasm sa B EE0
(03] 0108 WilaAY MY Montiey Subscripmon ~4s0.00 3 an008
i = n‘snnil:mu‘o;mmu " p— Faan-0i-08 prreey “SLA006 # 500,08
B 0000105 ATULMTTE U503 ST “sim00 1000
i £onats Sporgns ) FOR0-01-00 £ 58000 % 170,00
M oA VI RO
B o ccrmonol 4 a-tmm 2000-01-07 AT ATIUMUID T RREIASA -$90.00 §nogd
(2.3 OlzsoniEen +5200,00 £ 20000
P ] AT GNSHESA BRANCH KITAALL “$BO000 s 000

4. Choisir la période a consulter
5. Cliquer sur Télécharger le relevé

6. Sélectionner le type de relevé a télécharger
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I. Transfert vers son propre compte Rawbank

Bnbae

Transters Prapos compie Rowbank

Babae

Transterts Apargy

T for
o < Transfers

au sein de Rawbank
Propre compte Rawbank

peopem comps At compte Bwban
Do

00133002301 ¥ $ 20000

Berass e e B0C o Dot kb an
monne ook S

A

0510 1003FE02308-40 Foctura deau

TETS
Treraren intematioess TS

Autres canaux

reies de fouthir un Mosl do tanaler ciolt = axpiite 1001 UtiSan de coEOCSine IRGCma
L& fréquenes

Una folg aftlf2028

Autres services

oY ®

Achatvants fore Arubes asussion Anwasin

pemanants

1. Cliguer sur Transfert

2. Sélectionner Transfert vers son propre compte Rawbank
3. Sélectionner compte a débiter

4.Indiquer le montant de la transaction

5. Sélectionner le compte a créditer

6. Sélectionner le motif d'envoi

7. Déterminer la fréquence

8. Cliquer sur Envoyer l'argent

< Transfers Activités récontes

5 MASHNO EROMSA VC MDA

Propre compte Rawbank

AARSTIAG KRCDUBIA VC FTAUTE

05H01-00139802301-50 05I01-10039902301- 48 {USD 3 72004)
(use 86 958.24)

USD 200,00 Foctute daou

TETS

Lot Tovie: afon 2028

Concel

9. Confirmer la transaction
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05 | II. Transfert vers autre compte Rawbank

pa Pk
“r.\ln—flrl‘l > lpﬂi m > Autre comple Bostany
Ap
= < Transfers
T

Autre compte Rawbank

Do

00138061301

&
MASEMO MANSA VIIC SMILEY ﬂ Frais de scolorite

ﬂ ﬁé(nllla"maﬁ

1. Cliquer sur Transfert

2. Sélectionner Transfert vers autre compte Rawbank
3. Sélectionner compte a débiter

4.Indiquer le montant de la transaction

5. Sélectionner le compte a créditer

6. Sélectionner le motif d'envoi

7. Déterminer la fréquence

8. Cliguer sur Envoyer l'argent

et
trumdbets [ Alfre sormpss Srstvane
< Transfers

Autre compte Rawbank

0501 COHOTINN-20 MABIAAO MANSA VC: Sty Argent aavoye
g it o

ST BO0RG

Da/01/2018

Froi on sooiorh

Annulor

9. Entrer code OTP a 6 chiffres pour valider la transaction

10. Entrer code OTP a 6 chiffres pour valider la transaction
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05 | 1ll. Transfert en CDF vers autre banque locale

L=

T A o jatrwbankonkne com/ s
Tronsfors 3 Compte bancaie loood on frono congodals

<« Transfers

Compte bancaire local en franc congolais

bDe

COF 304 a" COF0 000,00

Fochurs délectichs

oa/orfa026

1. Cliquer sur Transfert

2. Sélectionner Transfert vers autre banque locale en monnaie locale
3. Sélectionner compte a débiter

4.Indiquer le montant de la transaction

5. Sélectionner le compte a créditer

6. Sélectionner le motif d'envoi

7. Déterminer la fréquence

8. Cliquer sur Envoyer l'argent

Trabwit 3 Comgas boncass ient s fons cooguims

< Transfers

Compte bancaire local en franc congolais

D50 47 0OOIT-11000- SOTHEATHO-07
[of 704 47R00}

C0F BG 00000

LTl

Foctut o thectricbe

9. Entrer code OTP a 6 chiffres pour valider la transaction

10. Entrer code OTP a 6 chiffres pour valider la transaction
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05 | IV. Transfert en devise vers autre banque locale

rhanx

B vonsters > Autre compte Bastank

< Transfers

o Autre compte Rawbank
— Freryor an faraant & an oo uissanour o ik Haw
L

Do

00130003301 st BE .-!...a SES0000

&

MASEMO MANSA VIIC SMILEY ﬂ Frais de scolorite

ﬂ u'é(nll',f'maﬁ

1. Cliguer sur Transfert

2. Sélectionner Transfert vers autre banque locale en devise
3. Sélectionner compte a débiter

4.Indiquer le montant de la transaction

5. Sélectionner le compte a créditer

6. Sélectionner le motif d'envoi

7. Déterminer la fréquence

8. Cliquer sur Envoyer l'argent

Trabwit 3 Comgas boncass ient s fons cooguims

< Transfers

Compte bancaire local en franc congolais

D50 47 LA IHIRNE LY OOIT- 11000 E0IATHON
[of 304 £TRO0}

COF 500000
LTl

Foctut o thectricbe

9. Entrer code OTP a 6 chiffres pour valider la transaction

10. Entrer code OTP a 6 chiffres pour valider la transaction
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05 | V. Transfert International

FaE
Bnbhe

L)

. fronsfers > franafen i

< Transfers

Compte bancaire a I'étranger

naayar i Taegemi & Fatrange

lnp\.:lnﬁcndemmhu\dlm

ACHAT CHAUSSURES

© oojoyaze

1. Cliquer sur Transfert

2. Sélectionner Transfert vers compte bancaire a I'étranger

3. Sélectionner compte a débiter

4. Indiquer le montant de la transaction

5. Sélectionner le compte a créditer

6. Sélectionner le motif d'envoi (Importation de marchandises, Importation de service ou
Revenu / Gain en capital;

7. Déterminer la fréquence

8. Cliquer sur Suivant

i -
rg\nEme o~ .
v & | Fachtardam wess 0
E- o 8
Mesta s T
R fecamenn A

Teonsfers > Temnsfors intomotionol

< Transfers

Vers un compte a I'étranger

Imnportation de marchandises

SHloCtHANOl

Lervor lo nurndro de facture

9. Joindre un fichier (factures, autres preuves);
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05 | V. Transfert International

Transfers 3 Tromalert intermotionot

Activites récentes
¢ Transfers ’ -
T gl Ervwdyne &
Vers un compte a |'étranger ' b
Importation de marchandises g Eur Frwayne &
— e
COMPASIION BELGRUE 7 &
. o rrwayer
Test invoice,
st i, scop Erevayne &
A
sovey L 10|
i 10 [ty <
i w 12|
Co prodult est desting & a revente
o] e

10. Renseigner le nom du fournisseur et |la description de la marchandise;
11. Sélectionner le code Banque Centrale;
12. Renseigner le numéro et le montant de la facture

13. Cliquer sur Envoyer l'argent

FiRp
Trorafens ) Transbert intrenatione
< Transfers < Transfers

Vers un compte & 'étranger Vérification
O

HOits SUOni enviyr un code de wirilication 6 4243 Bt TaT

Sweremypr 0T

[ |

14. Confirmer la transaction

15. Entrer code OTP a 6 chiffres pour valider la transaction
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05 | VL. Annulation Intruction permanente

10 v W78 @oecann 0008~ Y 4ABHON-Lah I 0,00 Mty
Borcues ol BDCen  Bangues loeskes ae
maonnole kecale daviem B8 jere TITE ROUEES 0005 MXT4SDROI-UkD USDADD  Menthly -

B e wOMEAL DOOTI- 000K GROSEIT014- LD EOBI00  Senedusd
e 05 WOUED 35 DA UShEoAN  Schetued
e s wouHay 0 IOEINHONON-LD USHENADD  Schadued

12 mai 70 o DS LD UDIOND0 Schedued

0 e 2024 wosaa] (DG00I TCERE] USIIL0  Sthetuss

i
€| @ |eE | |

Autres services e 2034 moaa DH0TI-H0NK-GUUSETING-1-UID USHBLO0  Senedusn

1. Cliquer sur Transfert
2. Cliquer sur Annulation Intruction permanente

3. Sélectionner l'instruction a annuler puis cliguer sur Annuler;

¥ Aanuly dos instructions permaranes

< Instruction d'annulation

4. Signaler le motif d'annulation puis confirmer;

5. Valider l'opération par un code OTP a 6 chiffres

Guide utilisateur | RBO ra\\‘ bank






06

I. Bénéficiaires autre compte Rawbank

o

Wonalerts. 3 Aporgu

Transforts

Mes bénéficiaires
-

Q charchar_

eney PasTrRRLD rEascE - - -
& 1t Bt ) OO0 B4001- HAIATIE- BA-ut (L] - ar -
ot Ve st - DOIERE-08 [ e - v

frmarart Intemationss
14 Bt Ut DO -HOG-BEIHOTHNOG-07 con - a8 -
Autres canaux CONAGTION LU REFIOI0N0 Ll -t s “
L) 19 Bt OO V- SORATEN0-07 cor - - -
Vot UECRLR MINSIAE D Y USD 350 OOtaIEIN0T I (L] et ar w
e trs v us OAH-OonoaTTI -4 s -t a8 -
At b ] LALGHOA DOMNT S 07 G8I01-0s0ERIACH con - - “
& @ L Corrption BEBHOOHELIAAL it - '8 -

Bl OwhneRankng = Connitanon oot ® 4 - - *®
£ +C Lol B - e b4 L @h =
- W =] Firarare Suppty Oran [ Setcdocpem O hrp 1RSI0
-
3, bank o awrmane ()
I':...-: Jranaten ¥ jouter
. R Mas bénéficiaires
< Ajouter un bénéficiaire -
l:l BUNGL BN v C USD R
Cmi . Py Ernoyet
Détails du bénéficiaire (o]
A COMPASSIN BILGSLY rp—
& rivayer
Autre compte Rowbanik
5 tesome (e

e g O & = «Q
£ DOD0S-1274401301-16-USD ﬂ 00005-1274401301-10-US0 ﬂ

3o

(o]
OGRS LuNSENL IR Vi pi |E|
[t ]

MABUNDS PP V] C UsD
Ajouter aux averis |

. Sélectionner type de bénéficiaire - autre compte Rawbank

. Renseigner le nom du bénéficiaire

AN W ON

. Renseigner le surnom du bénéficiaire (facultatif)
5. Renseigner le numéro de compte du bénéficiaire
6. Confirmer le numéro de compte du bénéficiaire

7. Cliquer sur Ajouter un bénéficiaire
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06

I. Bénéficiaires autre compte Rawbank

¢ Add Beneficiary

Confirm Beneficiary Details

Bereficion: Detai

MASEMO MANSIA VG SMILEY 74401301

8. Vérifier les informations renseignés puis cliquer sur Confirmer

9. Entrer code OTP a 6 chiffres pour valider l'opération

0%

Bantficiaire ajoutd avec
succhs

[ &= ]
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Il. Bénéficiaires autre banque locale en
monnaie locale

Transterts Bbnddiciaires
ou sein de Rawbenk :
Mes bénéficiaires
D s g i | (| G e | Tl ——
eopre compee [ —
ARleSr Rty Q) charchar_
b1 =
hikben  bangueisces sn
O 000k davee =
neney aanct ’
& 5
an g -
Homabert Intamation

1. Cliguer sur Bénéficiaire puis cliquer sur Ajouter un bénéficiaire

Ll
R bk o pr— |

Tronafen Béndficialr faater in nouveau bandficiale

MEASEMC MASSIA Y/ ShELEY { SN
2 | Enicyer

Détaile du bénéficiaire

o DU B0 Wi S0 pe—
Bangues da ko ROC en monnala locats
COMPASSIOH BILMHOVE ( 1
5 | Envecyur
La Borme COF Surnom —
o e T 1
= Envoyor
B03BE070I00-07 S0396070100-07

g VOORALANSCUT TG vicwn .Fl'
Limate y [

dmasemagmawbankcd 0810000050

Coordonnées bancaires

FEN HANK FHU AGENCE KINEHASA

Ajouter aux favoris

Annubes

2. Sélectionner type de bénéficiaire - banque de la RDC en monnaie locale
3. Renseigner le nom du bénéficiaire

4. Renseigner le surnom du bénéficiaire (facultatif)

5. Renseigner le numéro de compte du bénéficiaire

6. Confirmer le numéro de compte du bénéficiaire

7. Compléter Adresse du bénéficiaire

8. Compléter e-mail du bénéficiaire

9. Compléter N° téléphone du bénéficiaire

10. Sélectionner la banque du bénéficiaire

11. Sélectionner I'agence du compte du du bénéficiaire

12. Cliquer sur Ajouter un bénéficiaire
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I1l. Bénéficiaire autre banque de la RDC
en devise étrangére

i Bome COF

Détails du bénéficiaire

WEASERAD) MAMSIA VG SMLEY

Othar Banis In The DRE A Fareign Gurrency =
Loy Barra USD Surnem - Bicpherdbras | enwvayer |
DO0M-BADII-208I0870223- B LISD 00014-B4001-20820679223- 86- LD vy [emvorer]
el iy ot Envayor |
ety MU P
Coordonnées bancaires
s s
prm

1. Cliquer sur Bénéficiaire puis cliquer sur Ajouter un bénéficiaire

2. Sélectionner type de bénéficiaire - banque de la RDC en devise étrangéere

3. Renseigner le nom du bénéficiaire

4. Renseigner le surnom du bénéficiaire (facultatif)

5. Renseigner le numéro de compte du bénéficiaire

6. Confirmer le numeéro de compte du bénéficiaire

7. Compléter Adresse du bénéficiaire

8. Compléter e-mail du bénéficiaire

9. Compléter N° téléphone du bénéficiaire

10. Sélectionner la banque du bénéficiaire

11. Sélectionner le Code Swift de la banque du bénéficiaire

12. Cliquer sur Ajouter un bénéficiaire
Othar Banis In The DRE A Fareign Gurrency s =2
Loy Barra USD Surnem - Bicpherdbras | enwvayer |
D00 -B4001-20E20879295-B5-USD 00014~ 24001-20820E79223- BE-LED | R '..--_n,'.'m'
Limate ) Envayor |
ety MU cazonsoace

Coordonnées bancaires

FIRST BANKDRC BICOCOKIXRK

Afouter aus laveris

11. Vérifier les informations renseignés puis cliquer sur Confirmer

12. Entrer code OTP a 6 chiffres pour valider 'opération

Guide utilisateur | RBO ra \\ bank
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06 | IV. Bénéficiaire compte a I'étranger

.
D\\?l’* Ly .
online o
= Tonaferts 3 Apergi
Transforts gy Trmnsfans iwcans InatTugEanG perTanARTES Bansficiaines
ou sein de Rawbenk
Mes bénéficiaires e
B W W
propie compe Aurw compte awtank
A Autres banques
Q1 cherchar_
Bl
mannals bcaks davises
eney PasTrRRLD rEascE - - -
[ & a1 Bt U0 OO0 B4001- HAIATIE- BA-ut (L] - ar -
ot Ve st B OB [ e - v
frmarart Intemationss
B L Dt i DO -HOG-BEIHOTHNOG-07 cor - - -
Autres canaux CONAGTION LU REFIOI0N0 Ll -t s “
L) 19 Bt OO V- SORATEN0-07 cor - - -
Vot UECRLR MINSIAE D Y USD 350 OOtaIEIN0T I (L] et ar w
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Ajouter aux favoris

2. Sélectionner type de bénéficiaire - Compte a I'étranger
3. Renseigner le nom du bénéficiaire

4. Renseigner le surnom du bénéficiaire (facultatif)

5. Renseigner le numéro de compte du bénéficiaire / IBAN
6. Confirmer le numéro de compte du bénéficiaire / IBAN

7. Compléter Adresse du bénéficiaire
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Ajeiiter aux favorks

8. Sélectionner la banque du bénéficiaire

9. Sélectionner le Code Swift de la banque du bénéficiaire

10. Cliquer sur Ajouter un bénéficiaire

11. Vérifier les informations renseignés puis cliquer sur Confirmer

12. Entrer code OTP a 6 chiffres pour valider l'opération

v

Eendfickaire ajoutd aves
UL
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I. Déblocage carte (de débit ou de crédit)
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1. Aller dans le menu carte
2. Sélectionner la carte a débloquer

3. Cliquer sur l'icone Débloquer carte

« Déblocage caorte

Raison de déblocage

e

Lpon Cardholder Roquast

4. Sélectionner le motif du déblocage

5. Confirmer le déblocage
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6. Valider le déblocage par code OTP a 6 chiffres
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1. Aller dans le menu carte
2. Sélectionner la carte a blogquer

3. Cliquer sur l'icone Bloquer carte
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cccccc

< Bloguer la carte

Raison du blocage

Ralsen

Upan Congholdar Roquest

Annude:

4, Sélectionner le motif du blocage

5. Confirmer le blocage
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1. Aller dans le menu carte
2. Sélectionner une carte de débit
3. Cliquer sur Gérer les limites

4. Modifier les limites concernées
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4. Modifier les limites concernées

5. Cliquer sur sauver puis Confirmer
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6. Valider la modification par un code OTP
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1. Aller dans le menu carte
2. Sélectionner une carte de débit

3. Cliquer sur l'icone Renvoyer le Pin
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4., Choisir le Canal de réception du Pin

5. Cliguer sur Envoyer
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08  Commande Chéquier

Comptes

Opérations par chéque | Opérations de palements
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1. Cliquer sur demande de service

2. Cliquer sur Demande de Cheque / Demande d'OP
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3. Choisir le compte de rattachement du chéque
4. Choisir le type de carnet cheque

5. Choisir I'intitulé du cheque

6. Préciser le nombre de cheque a commander
7. Séléctionner l'agence de retrait du chéeque

8. Cliquer sur Demander un chéquier

9. Valider la commande par un OTP
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09 Création Dépdt a terme
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1. Aller dans le menu Dépot

2. Cliquer sur Créer un dépbt a terme
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3. Sélectionner le compte a débiter

4. indiquer le montant du dépdt a terme (DAT)
5. Sélectionner la durée du DAT (12/24/36 mois)
6. Choisir la fréquence de paiement des intéréts

7. Cocher Termes et conditions
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8. Accepter termes et conditions

9. Cliquer sur confirmer
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10. Validation la transaction avec un code OTP
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I. Apercu sur les préts
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1. Aller dans le menu Prét

2. Sélectionner le prét a consulter
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1. Aller dans le menu Prét

2. Sélectionner le prét a consulter
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3. Cliquer sur l'onglet Echéancier de remboursement
4. Choisir la période sur lagquelle consulter I'échéancier

5. Cliguer sur télécharher pour obtenir son échéancier en PDF
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