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Inscription à Rawbankonline

Guide utilisateur I RBO

1. Sur la page d’accueil, Cliquer sur s’inscrire

2. Entrer son numéro client et sa date de naissance puis cliquer sur continuer;

3. Entrer son numéro de téléphone (celui enregistré dans le système de la banque) puis

cliquer sur continuer;

4. Entrer le code OTP à 6 chiffres reçu par sms puis cliquer sur continuer;

5. Entrer son adresse e-mail (celui enregistré dans le système de la banque) puis cliquer

sur continuer;

6. Entrer le code OTP à 6 chiffres reçu par e-mail puis cliquer sur continuer;
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Inscription à Rawbankonline (2)

Guide utilisateur I RBO

7. Completer les questions de sécurité puis cliquer sur continuer;

8. Cliquer sur terme et condition puis accepter;

9. Cliquer sur Créer un compte;

10. Cliquer sur "Je ne suis pas un robot" puis compléter le test Captcha;

11. Entrer un mot de passe, confirmer ce mot de passe puis puis cliquer sur Continuer

(Respecter les règles écrites en vert)

12. Cliquer sur Retour connexion pour revenir à l'écran d'accueil
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I. Oubli mot de passe

Guide utilisateur I RBO

1. A l'écran d'accueil, cliquer sur J'ai oublié mon "Mot de passe"

2. Sur l'écran suivant, Entrer son Nom d'utilisateur (ID) puis cliquer sur "Je ne suis pas un Robot"

3. Completer le test Captcha puis cliquer sur Valider

4. Introduire le code OTP à 6 chiffres reçu par sms

5. Répondre à la question de sécurité

6. Entrer le mot de passe dans le premier champs puis confirmer le même mot de passe

dans le second champs

7. Cliquer sur Réinitialiser le mot de passe
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II. Oubli nom d'utilisisateur (ID)

Guide utilisateur I RBO

1. A l'écran d'accueil, cliquer sur J'ai oublié mon "Nom d'utilisateur"

2. Sur l'écran suivant, Entrer son numéro client puis cliquer sur "Je ne suis pas un Robot"

3. Completer le test Captcha puis cliquer sur Valider

4. Introduire le code OTP à 6 chiffres reçu par sms

5. Répondre à la question de sécurité

6. Cliquer sur Vérifier
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III. Oubli Question de sécurité

Guide utilisateur I RBO

1. A l'écran d'accueil, cliquer sur J'ai oublié ma "Question de sécurité"

2. Sur l'écran suivant, Entrer son numéro client puis cliquer sur "Je ne suis pas un Robot"

3. Completer le test Captcha puis cliquer sur Valider

4. Introduire le code OTP à 6 chiffres reçu par sms

5. Réinitialiser vos questions de sécurité

6. Cliquer sur Vérifier
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Guide utilisateur I RBO

1. Lancer la page d'accueil Rawbank

2. Entrer son login ID dans le champs nom utilisateur 

3. Entrer son mot de passe

4. Cliquer sur "Je ne suis pas Robot"

5. Cliquer sur s'identifier

6. Sélectionner le Canal pour la réceotion de l'OTP de connexion

7. Entrer l'OTP à 6 chiffres puis cliquer sur Continuer

Connexion à la plateforme
Cette section détaille les étapes pour accéder de manière sécurisée à votre espace client.
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Consultation de compte et Relevés

Une fois connecté, vous arrivez par défaut sur l'onglet Accueil.

Guide utilisateur I RBO

1. Une fois connecté, le client est sur l'onglet Accueil

2. Aller dans l'onglet Compte 

3. Sélectionner le compte à consulter

4. Choisir la période à consulter

5. Cliquer sur Télécharger le relevé

6. Sélectionner le type de relevé à télécharger
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I. Transfert vers son propre compte Rawbank

Guide utilisateur I RBO

1. Cliquer sur Transfert

2. Sélectionner Transfert vers son propre compte Rawbank

3. Sélectionner compte à débiter

4.Indiquer le montant de la transaction

5. Sélectionner le compte à créditer 

6. Sélectionner le motif d'envoi

7. Déterminer la fréquence 

8. Cliquer sur Envoyer l'argent

9. Confirmer la transaction
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9. Entrer code OTP à 6 chiffres pour valider la transaction

10. Entrer code OTP à 6 chiffres pour valider la transaction
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1. Cliquer sur Transfert

2. Sélectionner Transfert vers autre compte Rawbank

3. Sélectionner compte à débiter

4.Indiquer le montant de la transaction

5. Sélectionner le compte à créditer 

6. Sélectionner le motif d'envoi

7. Déterminer la fréquence 

8. Cliquer sur Envoyer l'argent

II. Transfert vers autre compte Rawbank
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9. Entrer code OTP à 6 chiffres pour valider la transaction

10. Entrer code OTP à 6 chiffres pour valider la transaction

1. Cliquer sur Transfert

2. Sélectionner Transfert vers autre banque locale en monnaie locale

3. Sélectionner compte à débiter

4.Indiquer le montant de la transaction

5. Sélectionner le compte à créditer 

6. Sélectionner le motif d'envoi

7. Déterminer la fréquence 

8. Cliquer sur Envoyer l'argent

III. Transfert en CDF vers autre banque locale

Guide utilisateur I RBO
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9. Entrer code OTP à 6 chiffres pour valider la transaction

10. Entrer code OTP à 6 chiffres pour valider la transaction
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1. Cliquer sur Transfert

2. Sélectionner Transfert vers autre banque locale en devise

3. Sélectionner compte à débiter

4.Indiquer le montant de la transaction

5. Sélectionner le compte à créditer 

6. Sélectionner le motif d'envoi

7. Déterminer la fréquence 

8. Cliquer sur Envoyer l'argent

IV. Transfert en devise vers autre banque locale

Guide utilisateur I RBO
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1. Cliquer sur Transfert

2. Sélectionner Transfert vers compte bancaire à l'étranger

3. Sélectionner compte à débiter

4. Indiquer le montant de la transaction

5. Sélectionner le compte à créditer 

6. Sélectionner le motif d'envoi (Importation de marchandises, Importation de service ou

Revenu / Gain en capital;

7. Déterminer la fréquence 

8. Cliquer sur Suivant

V. Transfert International

Guide utilisateur I RBO

9. Joindre un fichier (factures, autres preuves);



05

10
10
12 12

11

13

14

15

10. Renseigner le nom du fournisseur et la description de la marchandise;

11. Sélectionner le code Banque Centrale; 

12. Renseigner le numéro et le montant de la facture

13. Cliquer sur Envoyer l'argent

V. Transfert International

Guide utilisateur I RBO

14. Confirmer la transaction

15. Entrer code OTP à 6 chiffres pour valider la transaction
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1. Cliquer sur Transfert

2. Cliquer sur Annulation Intruction permanente

3. Sélectionner l'instruction à annuler puis cliquer sur Annuler;

VI. Annulation Intruction permanente

Guide utilisateur I RBO

4. Signaler le motif d'annulation puis confirmer;

5. Valider l'opération par un code OTP à 6 chiffres
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1. Cliquer sur Bénéficiaire puis cliquer sur Ajouter un bénéficiaire

I. Bénéficiaires autre compte Rawbank

Guide utilisateur I RBO

2

2. Sélectionner type de bénéficiaire - autre compte Rawbank

3. Renseigner le nom du bénéficiaire

4. Renseigner le surnom du bénéficiaire (facultatif)

5. Renseigner le numéro de compte du bénéficiaire

6. Confirmer le numéro de compte du bénéficiaire

7. Cliquer sur Ajouter un bénéficiaire
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8. Vérifier les informations renseignés puis cliquer sur Confirmer

9. Entrer code OTP à 6 chiffres pour valider l'opération

I. Bénéficiaires autre compte Rawbank

Guide utilisateur I RBO
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1. Cliquer sur Bénéficiaire puis cliquer sur Ajouter un bénéficiaire

II. Bénéficiaires autre banque locale en
monnaie locale

Guide utilisateur I RBO

2. Sélectionner type de bénéficiaire - banque de la RDC en monnaie locale

3. Renseigner le nom du bénéficiaire

4. Renseigner le surnom du bénéficiaire (facultatif)

5. Renseigner le numéro de compte du bénéficiaire

6. Confirmer le numéro de compte du bénéficiaire

7. Compléter Adresse du bénéficiaire

8. Compléter e-mail du bénéficiaire

9. Compléter N° téléphone du bénéficiaire

10. Sélectionner la banque du bénéficiaire

11. Sélectionner l'agence du compte du du bénéficiaire

12. Cliquer sur Ajouter un bénéficiaire
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1. Cliquer sur Bénéficiaire puis cliquer sur Ajouter un bénéficiaire

2. Sélectionner type de bénéficiaire - banque de la RDC en devise étrangère

3. Renseigner le nom du bénéficiaire

4. Renseigner le surnom du bénéficiaire (facultatif)

5. Renseigner le numéro de compte du bénéficiaire

6. Confirmer le numéro de compte du bénéficiaire

7. Compléter Adresse du bénéficiaire

8. Compléter e-mail du bénéficiaire

9. Compléter N° téléphone du bénéficiaire

10. Sélectionner la banque du bénéficiaire

11. Sélectionner le Code Swift de la banque du bénéficiaire

12. Cliquer sur Ajouter un bénéficiaire

III. Bénéficiaire autre banque de la RDC
en devise étrangère

Guide utilisateur I RBO
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11. Vérifier les informations renseignés puis cliquer sur Confirmer

12. Entrer code OTP à 6 chiffres pour valider l'opération
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1. Cliquer sur Bénéficiaire puis cliquer sur Ajouter un bénéficiaire

IV. Bénéficiaire compte à l'étranger

Guide utilisateur I RBO

2. Sélectionner type de bénéficiaire - Compte à l'étranger

3. Renseigner le nom du bénéficiaire

4. Renseigner le surnom du bénéficiaire (facultatif)

5. Renseigner le numéro de compte du bénéficiaire / IBAN

6. Confirmer le numéro de compte du bénéficiaire / IBAN

7. Compléter Adresse du bénéficiaire
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IV. Bénéficiaire compte à l'étranger

Guide utilisateur I RBO

8. Sélectionner la banque du bénéficiaire

9. Sélectionner le Code Swift de la banque du bénéficiaire

10. Cliquer sur Ajouter un bénéficiaire

11. Vérifier les informations renseignés puis cliquer sur Confirmer

12. Entrer code OTP à 6 chiffres pour valider l'opération
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1. Aller dans le menu carte

2. Sélectionner la carte à débloquer

3. Cliquer sur l'icone Débloquer carte

I. Déblocage carte (de débit ou de crédit)

Guide utilisateur I RBO

4. Sélectionner le motif du déblocage

5. Confirmer le déblocage
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6. Valider le déblocage par code OTP à 6 chiffres

Guide utilisateur I RBO
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I. Déblocage carte (de débit ou de crédit)07
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1. Aller dans le menu carte

2. Sélectionner la carte à bloquer

3. Cliquer sur l'icone Bloquer carte

II. Blocage carte (de débit ou de crédit)

Guide utilisateur I RBO

4. Sélectionner le motif du blocage

5. Confirmer le blocage
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4. Modifier les limites concernées

5. Cliquer sur sauver puis Confirmer

1. Aller dans le menu carte

2. Sélectionner une carte de débit

3. Cliquer sur Gérer les limites

4. Modifier les limites concernées

III. Gestion des limites cartes de débit

Guide utilisateur I RBO
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6. Valider la modification par un code OTP

Guide utilisateur I RBO

III. Gestion des limites cartes de débit07
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4. Choisir le Canal de réception du Pin

5. Cliquer sur Envoyer

1. Aller dans le menu carte

2. Sélectionner une carte de débit

3. Cliquer sur l'icone Renvoyer le Pin

IV. Renvoi code Pin (Carte de débit seulement)

Guide utilisateur I RBO
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Commande Chéquier

Guide utilisateur I RBO

1. Cliquer sur demande de service

2. Cliquer sur Demande de Cheque / Demande d'OP

3. Choisir le compte de rattachement du chèque

4. Choisir le type de carnet chèque

5. Choisir l'intitulé du chèque

6. Préciser le nombre de chèque à commander

7. Séléctionner l'agence de retrait du chèque

8. Cliquer sur Demander un chéquier

9. Valider la commande par un OTP
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DÉPÔT À TERME
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3. Sélectionner le compte à débiter

4. indiquer le montant du dépôt à terme (DAT)

5. Sélectionner la durée du DAT (12/24/36 mois)

6. Choisir la fréquence de paiement des intérêts

7. Cocher Termes et conditions

1. Aller dans le menu Dépôt

2. Cliquer sur Créer un dépôt à terme
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Création Dépôt à terme

Guide utilisateur I RBO
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8. Accepter termes et conditions

9. Cliquer sur confirmer

Création Dépôt à terme

Guide utilisateur I RBO

10. Validation la transaction avec un code OTP
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1. Aller dans le menu Prêt

2. Sélectionner le prêt à consulter

I. Aperçu sur les prêts

Guide utilisateur I RBO
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1. Aller dans le menu Prêt

2. Sélectionner le prêt à consulter

II. Echéancier de remboursement

Guide utilisateur I RBO

09

3. Cliquer sur l'onglet Echéancier de remboursement

4. Choisir la période sur laquelle consulter l'échéancier

5. Cliquer sur télécharher pour obtenir son échéancier en PDF
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4
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