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 Le domaine d’application couvre l’ensemble des services bancaires (aussi bien du 

domaine Corporate que Retail) basés sur les Technologies de l’Information et de la 
Communication (TIC) citées dans le document du Domaine d’application ainsi que 
les services suivants fournis en internes à Rawbank, à savoir les services informatiques 
et de support informatique aux utilisateurs, les services de sécurité physique et 
d’installations administratives, les services de gestion des ressources humaines et les 
services juridiques et de conformité, le tout en vertu de la déclaration d'applicabilité 
version 4.0 du 14/04/2025. 
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Lukusa et Katanga 
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