
1

R
A

P
P

O
R

T
 A

N
N

U
E

L
 2

0
2

4
 

L'AVENIR 
COMMENCE ICI



32

RAWBANK  |  L'AVENIR COMMENCE ICI

Offrir à chaque Congolais.e

une banque 
d'avenir

Leader du secteur bancaire congolais depuis plus d’une 
décennie, Rawbank entame aujourd’hui une nouvelle étape de 
son parcours avec une identité de marque rénovée, qui marque 
un tournant symbolique. 

Cette signature visuelle renouvelée, inspirée du léopard congolais 
- incarnation de la force, de la résilience et de l’innovation - 
reflète à la fois notre fidélité à nos racines et notre élan vers 
l’avenir. Or, les défis de demain se préparent dès aujourd’hui et 
Rawbank y répond avec détermination :

• En soutenant un financement innovant et durable,
• En contribuant à la préservation de nos écosystèmes 
naturels,
• En traduisant au quotidien nos engagements environne-
mentaux, sociaux et de gouvernance (ESG), 
• En promouvant la parité et l’inclusion pour une économie 
plus équilibrée,
• En digitalisant nos offres pour renforcer la bancarisation.

Ces chantiers sont déjà en marche et évoqués en détail dans 
ce rapport annuel. Plus largement, ce sont autant de leviers 
d’action décisifs pour anticiper les grandes mutations de notre 
époque et affirmer notre rôle de pionnier. 

Notre position de première banque d’Afrique centrale et notre 
solide assise financière nous permettent de contribuer, sur le 
long terme, à ces grands enjeux sociétaux et technologiques. 

Pour ce faire, nous pouvons nous appuyer tant sur l’efficacité 
éprouvée de notre modèle intégré que sur la constance de notre 
vision stratégique ; une combinaison gagnante qui nous a permis 
de délivrer, cette année encore, de solides résultats financiers. 

Portée par une gouvernance stable et une gestion rigoureuse 
des risques, Rawbank s’est construite sur une exigence 
de conformité qui irrigue chacune de ses décisions. Cette 
culture du respect des normes, loin d’être un simple cadre 
réglementaire, fait partie intégrante de notre identité. Elle 

nous permet de bâtir une relation de confiance durable 
avec nos clients, nos partenaires et nos collaborateurs — et 
d’ancrer notre développement dans un engagement éthique, 
responsable et tourné vers l’intérêt général.
 
Innover, avancer, rester en prise avec les besoins des populations 
que nous servons et être toujours à la pointe des standards inter-
nationaux les plus exigeants. Telle est notre ambition de banque 
africaine, profondément enracinée dans son territoire congolais 
mais pleinement tournée vers l’avenir et le reste du continent. 

Je conclurai ce message sur une note plus personnelle. En cette 
première année à la Présidence du Conseil d’administration de 
Rawbank, je tiens à exprimer toute ma gratitude à l’ensemble des 
Rawbankers et à nos partenaires pour leur accueil chaleureux, 
leur professionnalisme et leur engagement quotidien.

Je souhaite également rendre un hommage sincère à mon 
prédécesseur, Monsieur Mazhar Rawji, le fondateur visionnaire 
de notre banque, qui incarne mieux que quiconque l’essence 
de Rawbank : l’excellence d’un groupe familial qui diffuse à 
l’ensemble de l’entreprise l’esprit de transmission des valeurs 
et de projection dans l’avenir qui caractérise les familles 
d’entrepreneurs.

Son soutien constant et son rôle de mentor ont été essentiels. 
Sans lui, rien de ce que nous accomplissons aujourd’hui n’aurait 
été possible. Porté sur les épaules d’un tel géant, chaque 
Rawbanker se doit de mesurer l’immense responsabilité qui est 
sienne de poursuivre et renforcer cette œuvre.

Ensemble, continuons à nourrir le long terme, l’engagement et 
l’innovation pour accompagner les transformations profondes 
de notre société et offrir, à chaque Congolais.e., une banque 
d’avenir. 

Telle est la promesse que Rawbank continuera d’honorer. 

Message d’Isabelle Lessedjina
Présidente du Conseil d’administration 

Message d’Isabelle Lessedjina, 
Présidente du Conseil d’administration 
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Quels enseignements 
tirez-vous de l’année 2024 ? 

Au-delà des performances financières, je retiens la trajectoire 
de la Banque en termes de gouvernance, de stratégie et d’en-
gagements forts sur des enjeux primordiaux pour permettre 
à Rawbank de rester ce qu’elle a toujours été en RDC : pas 
seulement une banque leader et performante, mais aussi une 
banque pionnière et innovante qui accompagne le pays dans le 
financement de son économie. 

Aujourd’hui les enjeux sont puissants et déterminants 
pour notre avenir commun : les financements verts pour 
lutter contre le réchauffement climatique et préserver nos 
écosystèmes naturels ; la digitalisation pour répondre aux 
défis de la bancarisation ; la structuration de financements 
internationaux pour changer d’échelle ; l’exigence en termes 
de conformité pour être à la fois une banque congolaise, 
et fière de l’être, mais aussi aux standards internationaux ; 
l’engagement ESG nécessaire pour créer de la valeur au 
bénéfice du plus grand nombre. 

Desk carbone, partenariat avec Vitol, Illico Cash, financement 
record de 400 millions de dollars pour la mine de Kamoa, 
renforcement de tous nos processus de conformité, mise en place 
d’une stratégie ESG, montée en puissance de nos programmes 
Lady’s First, Academia, Forages d’eau, Autonomisation des 
femmes en situation de handicap et Rénovation d'infrastructures 
essentielles... Rawbank a répondu présent en 2024. 

4

Rester fort comme 
hier dans un 
monde incertain, 
être résilient pour 
répondre aux 
transformations 
structurelles 
d’aujourd’hui ; 
être innovant pour 
inventer les services 
de demain.

Entretien avec Mustafa Rawji
Directeur Général de Rawbank 

Aujourd'hui les enjeux

pour notre avenir commun

sont puissants 
et déterminants

Quels sont les moteurs 
de cette stratégie ? 

La volonté d’être performants avec des résultats et des ratios 
solides. Mais cela fait partie des fondamentaux du métier de 
banquier. Rawbank c’est quelque chose en plus. 

Nous voulons en permanence être précurseur et en avance sur 
l’évolution du monde. Cela a toujours été l’ADN de Rawbank, 
cela demeurera : être une banque congolaise, fière de son 
ancrage, mais aussi exigeante envers elle-même pour offrir aux 
Congolais ce qu’ils méritent, une « Banque de demain ». En 
d’autres termes, pour nous, être « au-delà d’une banque » afin 
de toujours mériter la confiance de nos clients.

La gouvernance de la Banque est au diapason de cette stratégie 
volontariste et d’une vision claire et affirmée pour une banque 
inclusive, au service de la collectivité pour créer une richesse 
partagée et faire effet de levier en termes de développement de 
l’économie congolaise et d’amélioration des conditions de vie 
de tous les Congolais. Ce leitmotiv qui a toujours été celui des 
Rawbankers se veut à présent décliné dans tous les aspects du 
métier de banquier. 

Avec une nouvelle identité visuelle 
pour incarner tout cela...

Oui absolument. Le nouveau logo de Rawbank qui vient d’être 
dévoilé est beaucoup plus qu’une évolution marketing. Notre 
nouvelle identité est l’expression d’une ambition et d’un 
engagement renouvelé au service du progrès congolais : 

• Rawbank est une institution fière de ses racines et qui 
bâtit l’avenir, avec force, continuité et solidité ; 
• Le symbole graphique inspiré du léopard congolais est 
notre étendard. Il incarne la puissance, la vitesse et l’agilité. 

Rester fort comme hier dans un monde incertain, être résilient 
pour répondre aux transformations structurelles d’aujourd’hui ; 
être innovant pour inventer les services de demain. Telle est 
la promesse de Rawbank et des Rawbankers que je tiens içi à 
remercier. 



au service d’une banque 
toujours plus engagée 

01.
6

Une nouvelle 
identité 

7

Née en 2002 dans un Congo en reconstruction, Rawbank a grandi au rythme 
des transformations du pays. Vingt-trois ans plus tard, le Congo affiche 
une jeunesse dynamique, une population connectée et des ambitions 
renouvelées, tandis que le monde qui nous entoure se transforme à un 
rythme accéléré. Dans ce contexte de mutation permanente – numérique, 
économique, environnementale – nous avons pris un temps de recul pour 
repenser notre rôle et notre responsabilité.

Au tout début de l'année 2024, une évidence s’est imposée : il était temps 
de nous projeter encore plus loin, de donner un nouvel élan à notre histoire. 
Portés par cette conviction, nous avons lancé une réflexion profonde sur 
notre identité. Ce travail, nourri de nos ambitions et de nos racines, a trouvé 
son aboutissement en avril 2025, avec le dévoilement de notre nouvelle 
identité à l’occasion de notre 23eᵉ anniversaire.

Notre nouvelle identité est l’expression d’une ambition claire : celle d’une 
banque qui accompagne les transitions, qui reste proche et utile, tout en 
élevant ses standards. Elle traduit un cap stratégique fort et un engagement 
renouvelé au service du progrès. Cette transformation n’efface rien de nos 
racines – elle les prolonge. Car pour bâtir l’avenir, il faut savoir se réinventer 
sans jamais perdre de vue l’essentiel.

Un nouveau logo,
symbole de notre transformation

Donner du sens
à la transformation
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Un nouveau logo, 

symbole de notre 
transformation
Notre nouveau logo est bien plus qu’un changement esthé-
tique. Il incarne une vision, une ambition, un mouvement. 
Il raconte qui nous sommes, d’où nous venons, et vers où 
nous allons. Conçu comme un marqueur d’identité et de 
projection, il repose sur deux éléments fondamentaux :

Le mot-symbole RAWBANK, clair, affirmé, gage de 
continuité et de solidité institutionnelle ;

Un symbole graphique inspiré du léopard congolais, 
figure emblématique de puissance, de vitesse, de sou-
plesse et de résilience.

Les griffes jaunes stylisées, signature forte de cette nouvelle 
identité, ne sont pas là par hasard. Elles incarnent trois piliers 
fondamentaux de notre ADN :

• La force, dans un environnement en constante évolution ; 
• La résilience, face aux crises comme aux transformations 
structurelles ; 
• L’innovation, qui nous pousse à inventer chaque jour les ser-
vices de demain.

Mais notre nouvelle identité de marque va au-delà 
de ce logo. Elle s’inscrit dans une stratégie globale de 
transformation : un repositionnement clair, pour répondre 
aux exigences d’un monde en mouvement. Être plus proches 
de nos clients, plus exigeants dans notre qualité de service, 
plus lisibles dans notre communication, plus agiles dans notre 
fonctionnement : telles sont les orientations qui guideront 
notre développement à venir.

Cette nouvelle identité accompagnera tous nos 
points de contact — de nos agences physiques 
à nos interfaces digitales — pour garantir une 
expérience bancaire unifiée, fluide, cohérente. 
Une expérience conçue pour chaque profil, 
chaque ambition, chaque réalité locale.

1

2

La couleur jaune, véhicule une énergie précise : celle de l’es-
poir, de la vitalité et de la prospérité. Elle reflète un optimisme 
assumé — celui que nous portons pour l’avenir du Congo, et 
pour la capacité de ses femmes et de ses hommes à façonner 
un développement durable et inclusif.

Scannez 
pour découvrir
notre nouveau 
logo en vidéo

Changer une identité de marque n’est jamais un acte anodin. 
Ce n’est pas un simple changement de logo ou de couleurs. 
C’est une déclaration. Une manière d’affirmer, haut et clair, qui 
nous sommes, ce que nous portons, et vers où nous allons.

Chez Rawbank, cette transformation s’inscrit dans un moment 
charnière. En vingt-trois ans, la banque s’est imposée comme 
un acteur central du paysage financier congolais. Mais surtout, 
elle a grandi avec son pays. Aujourd’hui, le Congo est en pleine 
transition. Plus jeune. Plus connecté. Plus exigeant. Il est aussi 
plus complexe. Notre responsabilité, en tant qu’institution 
financière de référence, est de nous adapter, de nous projeter, 
et de continuer à être utiles.

Cette nouvelle identité de marque est donc le prolongement 
naturel d’un repositionnement stratégique plus large. Une 
banque ne peut plus se contenter de délivrer des produits 
ou des services : elle doit s’inscrire dans une relation de 
confiance, de clarté, et d’impact. Elle doit prendre position 
sur les grands enjeux de son époque : l’inclusion financière, 
la transition numérique, le soutien à l’entrepreneuriat local, le 
développement durable.

Je considère que notre rôle est double : donner du sens et créer 
du lien. Donner du sens à nos actions, à nos engagements, 
à nos choix stratégiques. Créer du lien entre notre vision et 
nos parties prenantes — collaborateurs, clients, partenaires, 
institutions. Cela exige de l’écoute, de la rigueur, et une 
capacité à faire émerger une voix claire dans un environnement 
souvent saturé.

Ce changement d’identité nous oblige à repenser nos codes, 
nos formats, notre façon d’adresser les publics. Il nous pousse 
à aller plus loin dans la cohérence de nos messages, dans 
l’accessibilité de nos contenus, dans l’alignement entre ce 
que nous disons et ce que nous faisons. La communication 
de Rawbank doit être à la hauteur de son ambition : lisible, 
crédible, incarnée, et surtout utile.

Cette nouvelle identité est aussi une formidable opportunité 
pour renforcer l’adhésion en interne. Car toute transformation 
ne peut être réussie que si elle est portée, partagée, vécue par 
l’ensemble des collaborateurs. Ce travail collectif, cette énergie 
humaine, c’est ce qui rend notre marque vivante.

Notre mission ne change pas : être au service du développement. 
Mais notre manière de le dire, de le montrer, de le traduire en 
actes, évolue. Plus que jamais, Rawbank est là pour accompagner 
les transitions économiques, sociales et numériques du pays. 
Et la communication a un rôle central dans cette dynamique : 
non pas en arrière-plan, mais en première ligne. C’est avec 
cette conviction que nous avons engagé ce nouveau chapitre. 
Et nous sommes fiers de le construire avec vous, et pour vous.

à la transformation 
Donner du sens

« Ce travail collectif, cette 
énergie humaine, c’est ce qui 
rend notre marque vivante. »

Par Naima Issawi
Directrice Performances & Réseau de Rawbank



Anticiper 
les mutations

de notre secteur

02.
10 11

Dans un secteur en transformation rapide, anticiper, c’est intégrer les 
enjeux de digitalisation, de conformité, d’inclusion et de durabilité. Rawbank 
adapte ses modèles pour répondre aux exigences ESG(Environnementaux, 
Sociaux et de Gouvernance), aux évolutions réglementaires et au dialogue 
renforcé avec les institutions financières de développement (DFI). Cette 
approche nous permet d’accompagner les mutations du secteur avec 
responsabilité et ambition.

Répondre aux enjeux ESG, 
un impératif pour la

transformation du secteur bancaire 

DFI & banques, 
des alliances stratégiques 

pour une croissance résiliente

L'enjeu juridique au cœur 
de la banque de demain

Nos indicateurs 
financiers

Nos autres indicateurs 
de performance
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L’année 2024 marque un tournant décisif pour la finance 
durable en Afrique. Tandis que les grandes économies 
européennes et nord-américaines ont consolidé leurs modèles 
en matière d’ESG (environnement, social et gouvernance), notre 
continent s’engage à son tour, avec force et conviction, dans 
cette transformation majeure. Une transformation désormais 
incontournable : l’ESG devient un critère déterminant pour 
accéder aux financements internationaux, et plus largement, 
pour construire la finance de demain.

Chez Rawbank, nous avons fait le choix d’anticiper cette 
dynamique. En 2024, nous avons franchi plusieurs étapes 
structurantes. Nous avons renforcé notre gouvernance ESG, 
avec la montée en compétences de nos équipes et l’intégration 
progressive des critères ESG dans nos politiques de crédit, de 
conformité et d’investissement. Nous avons également initié 
le développement de produits financiers durables, en réponse 
à la demande croissante de nos clients pour des solutions à 
impact positif.

Cet engagement s’inscrit dans un contexte de mutation 
profonde du secteur. Les régulations internationales se 
durcissent, les investisseurs institutionnels réorientent leurs 
actifs vers des modèles plus responsables, et les attentes de nos 
parties prenantes – notamment les jeunes générations – sont 
de plus en plus exigeantes. Les enjeux climatiques, sociaux et 
éthiques ne sont plus périphériques : ils deviennent centraux 
dans l’évaluation des risques et des opportunités.

Mais si les défis sont réels – manque de données ESG 
harmonisées, pression réglementaire croissante, nécessité de 
concilier performance financière et responsabilité sociétale – ils 
sont aussi porteurs d’opportunités. L’Afrique peut faire émerger 
son propre modèle ESG, en tenant compte de ses réalités, de 
ses priorités de développement, et en mettant l’accent sur les 
critères sociaux et de gouvernance. Ce modèle peut devenir un 
levier de croissance, d’innovation et d’inclusion financière.

En 2024, Rawbank a consolidé son rôle de banque pionnière 
en matière de finance durable en République Démocratique du 
Congo. Cette dynamique se poursuivra en 2025 avec l’obtention 
d’une certification S&P auditée, symbole d’un engagement 
mesurable et vérifiable.

Nos ambitions sont claires : accélérer la digitalisation de 
notre reporting ESG, structurer des partenariats pour le 
développement d’obligations vertes, adapter nos portefeuilles à 
faible empreinte carbone, et faire du dialogue avec nos parties 
prenantes un pilier central de notre stratégie.

Afin d’élever nos standards de transparence et de pertinence, 
Rawbank adoptera également les normes SASB (Sustainability 
Accounting Standards Board). Celles-ci nous permettront de 
mieux identifier, gérer et communiquer les informations liées à 
la durabilité qui sont significatives d’un point de vue financier, 
notamment auprès de nos investisseurs et partenaires.

Chez Rawbank, nous sommes convaincus que la création de 
valeur durable passe par une croissance responsable, attentive 
aux impacts sociaux, environnementaux et économiques de 
nos actions.

Un impératif pour la transformation du secteur bancaire 

Par Lucky Tshimanga
Responsable développement durable

Répondre 
aux enjeux ESG 

« Chez Rawbank, nous sommes 
convaincus que la création de valeur 
durable passe par une croissance 
responsable. »

L’Afrique, plus qu’aucun autre continent, incarne aujourd’hui à 
la fois la promesse d’une croissance dynamique et la vulnéra-
bilité face aux chocs systémiques. Changements climatiques, 
instabilités géopolitiques, dépendance aux matières premières, 
accès inégal aux infrastructures de base : ces défis exigent 
des réponses ambitieuses, coordonnées et durables. Dans ce 
contexte, les alliances entre banques africaines et DFI s’im-
posent comme un relais stratégique essentiel pour accélérer la 
transformation et renforcer la résilience du continent.

Le secteur bancaire africain, malgré des avancées majeures en 
matière de digitalisation, d’inclusion financière et de mobilisation 
de l’épargne locale, reste confronté à plusieurs contraintes 
structurelles : faible profondeur des marchés de capitaux, 
exigences réglementaires accrues, accès limité à des ressources 
longues à des conditions compétitives. C’est précisément là 
que l’appui des DFI fait toute la différence. Par leur capacité 
à combiner financement, garanties, expertise technique et 
ancrage dans les standards internationaux, elles permettent 
aux banques africaines de structurer des financements plus 
complexes, de participer à des syndications ambitieuses et 
de hisser leurs pratiques ESG et de gouvernance à un niveau 
d’excellence.

En 2024, Rawbank a poursuivi cette dynamique en renforçant 
ses partenariats avec plusieurs institutions de développement, 
africaines comme internationales. Dans le domaine agricole, la 
signature du programme AgriFinance avec l’IFC a marqué une 
étape importante, en permettant de développer un financement 
structuré des chaînes de valeur agricoles, adapté aux spécificités 
congolaises. C’est un levier essentiel pour moderniser un secteur 
stratégique tout en élargissant notre base clients.

Sur le plan de l’inclusion genre, la banque a également lancé 
une refonte de son programme Lady’s First, toujours en col-
laboration avec l’IFC. L’ambition est claire : transformer cette 

initiative en une véritable plateforme d’impact, capable de tou-
cher un plus grand nombre de femmes entrepreneures, avec 
des outils de financement et d’accompagnement plus complets 
et plus accessibles.

En parallèle, Rawbank a signé un contrat de garantie de 
portefeuille avec l’IFC, destiné à renforcer la couverture de ses 
financements aux PME. Cette garantie permet non seulement 
de mieux gérer les risques, mais aussi d’élargir le spectre des 
secteurs financés.

Au-delà de l’accès au financement, c’est un véritable transfert 
de compétences et de standards qui s’opère : structuration de 
syndications bancaires complexes, intégration progressive d’une 
stratégie ESG globale, amélioration continue de nos processus de 
conformité et de gestion des risques.

À travers ces programmes conjoints, nous ne faisons pas 
seulement que financer l’économie : nous contribuons à la 
rendre plus inclusive, plus verte et plus compétitive. Mais au-delà 
des projets et des chiffres, ce sont les principes partagés avec nos 
partenaires qui donnent du sens à cette dynamique : la volonté 
de bâtir un développement à long terme, fondé sur la confiance, 
la transparence, l’impact mesurable et la co-responsabilité.

L’avenir de la finance africaine se joue dans ces ponts tissés 
entre ancrage local et ambition globale. Les banques africaines 
n’attendent pas d’être secourues : elles demandent à être 
renforcées, reconnues, accompagnées pour faire face aux défis 
du XXIe siècle. Les DFI, en catalysant la confiance, l’innovation 
et l’alignement aux meilleures pratiques, jouent un rôle 
irremplaçable dans cette trajectoire.

Chez Rawbank, nous croyons à une finance partenariale, qui ras-
semble les acteurs publics et privés, locaux et internationaux, 
pour répondre aux besoins réels des économies africaines. C’est 
dans cette vision, exigeante mais féconde, que nous inscrivons 
notre action : construire, avec les DFI, une croissance réellement 
résiliente, équitable et souveraine pour l’Afrique.

Des alliances stratégiques 
pour une croissance 
résiliente 

Par Laurence Feza
Responsable du développement avec les 
institutions financières de développement

DFI & 
banques 

« Chez Rawbank, nous croyons à une 
finance partenariale, qui rassemble 
les acteurs publics et privés, locaux 
et internationaux, pour répondre aux 
besoins réels des économies africaines. » 
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Dans un monde bancaire en transformation accélérée, le droit 
n’est plus un simple cadre d’intervention : il devient un levier 
stratégique. En République Démocratique du Congo, comme 
ailleurs en Afrique, l’enjeu juridique se situe désormais au 
cœur de la résilience et de l’innovation du secteur financier. La 
banque de demain se construit avec le droit comme boussole, 
non comme contrainte.

L’année 2024 a été marquée par d’importants changements 
législatifs et réglementaires, qui redéfinissent profondément 
l’environnement bancaire congolais. L’entrée en vigueur de 
l’Acte uniforme de l’OHADA sur les procédures simplifiées de 
recouvrement et les voies d’exécution, ou encore du Décret 
n°24/04 du 21 août 2024, illustre la volonté de renforcer 
l’efficacité des mécanismes juridiques tout en clarifiant les 
droits et responsabilités des établissements financiers. À cela 
s’ajoutent des normes structurantes de la Banque Centrale du 
Congo (BCC), sur la gouvernance d’entreprise, l’interopérabilité 
des systèmes de paiement ou encore l’exercice du pouvoir 
disciplinaire.

Ces réformes imposent aux banques une vigilance accrue, mais 
elles ouvrent aussi des opportunités nouvelles. À travers une 
ingénierie contractuelle rigoureuse et une capacité d’anticipation 
juridique, ces évolutions peuvent être transformées en outils 
de compétitivité. En intégrant le droit dès la conception des 
produits, en adaptant nos pratiques à l’économie numérique, 
nous créons des solutions plus robustes, plus sûres et mieux 
alignées avec les attentes de nos clients comme avec celles des 
régulateurs.

Chez Rawbank, la Direction des Affaires Juridiques n’est pas 
en retrait : elle est en amont. En 2024, notre département a 
poursuivi la structuration d’une veille juridique proactive et 
d’une coopération renforcée avec la Direction de la Conformité, 

afin de mieux gérer les risques légaux, prévenir les contentieux 
et sécuriser les opérations. Nous avons également investi dans 
la formation continue de nos juristes, dans la digitalisation 
des processus pour renforcer notre efficacité et notre capacité 
d’analyse réglementaire.

Conscients que la maîtrise du risque juridique ne s’arrête pas 
aux frontières de la banque, en 2024, nous avons également 
organisé deux programmes majeurs de formation à Kinshasa et 
à Lubumbashi. Les formations ont été organisées à l’attention 
de nos clients corporate et nos agents, portant notamment sur 
les innovations de l’Acte uniforme sur les voies d’exécution. 
Ceci s’inscrit dans une démarche qui permet d’accompagner 
les clients dans la compréhension des risques juridiques, des 
normes de conformité et de gouvernance qui impactent le 
fonctionnement de leur compte, et ainsi consolider ensemble 
un environnement des affaires plus sûr, plus transparent et 
plus compétitif.

Les défis restent nombreux : variabilité de la norme fiscale, 
lenteur de certains appareils judiciaires, contentieux récurrents 
avec l’administration, asymétrie d’information avec certains 
partenaires. Mais ces contraintes ne doivent pas freiner 
notre élan. Elles appellent une adaptation agile, une doctrine 
juridique plus prospective, et une collaboration renforcée entre 
les banques, les autorités de régulation, les professionnels du 
droit et les institutions régionales comme l’OHADA.

En définitive, faire du droit un outil de transformation, c’est 
reconnaître qu’une banque solide est d’abord une banque 
juridiquement bien armée. C’est en assumant pleinement 
cette responsabilité que Rawbank entend contribuer à un 
écosystème financier plus sécurisé, plus transparent, et 
résolument tourné vers l’avenir.

L’enjeu 
juridique 

Par Hervé Sosongo
Responsable Département Contractualisation 
et Innovation Juridique, Direction des Affaires 
Juridiques 

Au cœur de la banque 
de demain 

« En définitive, faire du droit un outil 
de transformation, c’est reconnaître 
qu’une banque solide est d’abord une 
banque juridiquement bien armée.  » 

pour grandir ensemble

+ de 1900 
collaborateurs
et collaboratrices 

Siège

Kinshasa

Région Ouest

Région Sud

199

227

47

122

464

223

95

267

Région Est

54 120

Région Centre

20 72

15
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Nos indicateurs 

financiers
6,19

20
24

Total Actifs
(en milliards de dollars)

4,74

20
24

Total Dépôts
(en milliards de dollars)

2,08

20
24

Total Crédits
(en milliards de dollars)

514 142

20
24

20
24

20
24

Produit net bancaire
(en milliers de dollars)

Résultat brut d’exploitation
(en milliers de dollars)

Résultat net
(en milliers de dollars)

4,15 5,06

20
22

20
23

1,30
1,55

20
22

20
23

3,94

20
23

3,22

20
22

361 588

154 752
81 573

483 959

257 798 191 475

20
22

20
22

20
22

20
23

20
23

20
23

267 310 212 684

Nos autres indicateurs 

de performance

Nos notations et distinctions 
extra-financières

Ratios 2023 2024

Rendement des Fonds propres (Return On Equity)  

Rendement moyen des actifs (Return On Assets) 

Ratio de solvabilité (Bâle 3) 

Coefficient d'exploitation (Cost Income Ratio)

Rentabilité opérationnelle (RBE/PNB)

Ratio Crédit Dépot (Credit to Deposit Ratio)

Taux de défaut brut du portefeuille crédit (Gross NPL)

Net NPL ou Taux de défaut net (après provisions crédit)  

Meilleure banque 
de la RDC en 2024 

décerné par 
Global Finance 

Meilleure banque 
d'Afrique Centrale 

décerné par 
300 Champions 

de la Finance

Euromoney Award 
for Excellence 2024 

décerné par 
Euromoney 

Banque africaine 
de l'année 2024 

décerné par 
African Bank Awards 

37,33 %

3,79 %

19,19 %

50,85%

53,27 %

39,43 %

3,18 %

0,60 %

32,99 %

3,43 %

20,44 %

52,36 %

51,99 %

43,85 %

2,69 %

0,47 %



Des solutions à l'échelle

d'un Congo
qui avance

03.
18 19

Dans un pays aux dynamiques contrastées, où l’énergie d’entreprendre 
rencontre des besoins d’accompagnement solides, Rawbank propose des 
solutions pensées pour le terrain. Ingénierie financière, syndication, gestion 
de trésorerie, digitalisation, finance verte : à chaque enjeu, une réponse 
concrète, conçue avec et pour les acteurs congolais.

Présente dans toutes les provinces, à l’écoute des grandes entreprises, PME 
comme des particuliers, Rawbank met en mouvement ses équipes et ses outils 
pour transformer la confiance en action, et l’ambition en impact. Une vision 
claire : faire de la finance un levier de développement réel, durable et inclusif.

Conjuguer expertise et financement
pour propulser vos projets

Contribuer à la transition
 pour un Congo bas carbone 

Projet 20 000 PME - Un levier pour 
transformer l'entrepreneuriat

Offrir des solutions digitales toujours plus 
innovantes et utiles pour nos clients
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pour 
propulser 
vos projets

Conjuguer expertise 
et financement

Dans une économie en quête de leviers solides pour soutenir 
sa transformation, Rawbank mobilise l’ensemble de son 
ingénierie financière pour répondre aux besoins complexes 
des acteurs économiques congolais. Qu’il s’agisse de financer 
les projets les plus structurants ou d’optimiser la gestion 
de trésorerie, la banque s’impose comme un partenaire de 
référence, capable d’aligner robustesse bilancielle, agilité 
opérationnelle et innovation produit.

Par l’introduction d’outils financiers sophistiqués, à l’image 
des syndications internationales ou des titres de créance 
négociables, Rawbank participe activement à la moderni-
sation de la place financière congolaise et à l’émergence de 
nouveaux standards de financement.

❖Syndication bancaire :
l’intelligence financière en action  

C’est une première dans l’histoire bancaire de la République 
Démocratique du Congo. En 2024, Rawbank a conduit avec 
succès une opération de syndication bancaire d’un montant 
exceptionnel de 400 millions de dollars, destinée à financer 
la troisième phase d’expansion de la mine de Kamoa-Kakula, 
dans la province du Lualaba. Ce projet emblématique, 
mené par Ivanhoe Mines, place désormais la RDC au rang 
de deuxième producteur mondial de cuivre — un tournant 
pour l’avenir industriel du pays et un signal fort envoyé aux 
marchés internationaux.

Plus qu’une transaction, cette syndication marque une 
évolution profonde de la fonction bancaire dans l’économie 
congolaise. Pour la première fois, une banque locale a structuré 
un financement d’envergure internationale, aux côtés de 
partenaires de référence tels que Africa Finance Corporation, 
Absa et FBN Bank. En qualité de banque arrangeuse, Rawbank 
a su mobiliser autour d’elle la confiance d’acteurs régionaux 
et internationaux, tout en assurant la coordination technique 
et la sécurisation juridique de l’opération. Ce rôle central, 
tenu de bout en bout, confirme la maturité de ses équipes, la 
solidité de son bilan, et sa capacité à répondre aux standards 
des plus grands.

L’opération ne se limite pas à une ambition minière. Le finan-
cement intègre également un volet énergétique stratégique, 
avec la production et l’injection de 178 mégawatts d’énergie 
hydroélectrique propre dans le réseau national, renforçant la 
résilience énergétique du pays tout en soutenant les objectifs 
climatiques de la RDC. À travers ce double impact, Rawbank 
inscrit son action dans une logique de finance durable, tour-
née vers les besoins concrets du développement congolais.

Kamoa-Kakula, au-delà de sa dimension symbolique, devient 
ainsi un modèle de ce que Rawbank souhaite impulser : une 
ingénierie financière moderne, connectée au monde, mais 
pensée depuis le terrain. En assumant ce rôle de pont entre 
l’économie réelle et les flux de capitaux transfrontaliers, la 
banque réaffirme son ambition : être un acteur structurant 
du développement, capable de faire dialoguer souveraineté 
économique et ouverture internationale.

En réalisant cette syndication inédite, Rawbank a ouvert la 
voie à une nouvelle manière de financer les projets majeurs 
en RDC. Une manière plus audacieuse, plus intégrée, plus 
souveraine. Une manière d’être, à chaque étape du progrès, 
plus qu’une banque.

Pour en savoir plus sur 
la syndication bancaire 
en vidéo

— Avec Thomas de Dreux-Brezé
Directeur de la Stratégie

— Avec Fawzi Abi Saleh
Directeur Commercial Régional

Rawbank a fait le pari de l’avenir en 
créant la première salle des marchés 
aux standards internationaux de la 
République Démocratique du Congo. 

Rendement moyen 
enregistré par la salle des
marchés depuis 3 ans+ 7 %+ 7 %

❖Une salle des marchés 
dynamique pour optimiser 
vos transactions  

Depuis juin 2021, Rawbank a inauguré la première salle 
des marchés aux standards internationaux en République 
Démocratique du Congo. Conçue pour dynamiser la place 
financière congolaise, cette structure offre aux entreprises 
locales des solutions de financement, d'investissement et de 
couverture auparavant réservées aux marchés plus matures.

Organisée en front, middle et back office, la salle garantit 
sécurité, conformité et efficacité à chaque étape des 
opérations. Elle propose des services adaptés aux besoins 
spécifiques des clients, notamment en matière de change, de 
matières premières et de titres de créance négociables (TCN).

Grâce à l'Instruction 50 de la Banque Centrale du Congo, 
Rawbank a réalisé en 2023 la première émission de TCN pour 
un opérateur minier du Katanga, d'un montant de 10 millions 
de dollars. Une seconde émission de même montant a suivi 
en 2024, assortie d'une garantie corporate, renforçant la 
confiance des investisseurs. 

Les TCN sont des instruments financiers à court et moyen 
terme, offrant une alternative au financement bancaire 
traditionnel. Ils permettent aux entreprises de diversifier leurs 
sources de financement, tout en proposant aux investisseurs 
des rendements compétitifs. Ces produits sont particulièrement 
adaptés à notre clientèle Privilège et Corporate, en quête de 
solutions de placement flexibles et performantes.

Par ailleurs, la salle des marchés a enregistré trois années 
consécutives de trading pour compte propre avec un 
rendement moyen de 7 %, témoignant de l'expertise de ses 
équipes. Elle développe également des solutions de couverture 
sur les taux de change et les matières premières, et envisage 
d'élargir son offre à des produits d'investissement diversifiés 
pour sa clientèle Privilège et corporate.

Avec cette salle des marchés, Rawbank confirme son rôle de 
pionnier dans le développement du marché financier congolais.

21
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pour un 
Congo bas 
carbone 

Contribuer à la transition 

❖Poursuivre l’élan vers
un avenir net zéro  

Le climat ne change pas en une année. Mais les engagements 
pris aujourd’hui façonnent la trajectoire de demain. En 2024, 
Rawbank a poursuivi un travail de fond pour faire de la finance 
un levier concret de transition écologique.

Après le lancement du Climate Finance Desk et le partenariat 
structurant avec Vitol en 2023, la banque a renforcé son 
positionnement en rejoignant la Priceless Planet Coalition 
de Mastercard. Cette initiative mondiale, portée avec 
Conservation International et le World Resources Institute, 
vise à restaurer 100 millions d’arbres dans des zones à fort 
enjeu environnemental.

En RDC, Rawbank a choisi de soutenir un projet de refores-
tation durable dans la région d’Idiofa, au Kwilu; un territoire 
rural confronté aux effets silencieux de la déforestation, où 
l’enjeu est autant climatique que social. La banque s’y engage 
pour au moins deux ans, avec un modèle d’intervention qui 
repose sur la science, l’implication des communautés et la res-
tauration des écosystèmes à long terme.

À travers cette action, Rawbank renforce une conviction déjà 
ancienne : il n’y aura pas de transition réussie sans ancrage 
local, sans travail patient et sans transformation progressive 
des usages.

❖Faire de chaque client un acteur
de la transition écologique  

La transition écologique ne peut pas être portée uniquement 
par les grandes institutions ou les projets d’infrastructure. 
Elle doit aussi passer par les gestes du quotidien, les choix 
individuels, les habitudes financières. C’est cette conviction 
qui guide Rawbank dans la construction d’une offre bancaire 
verte, accessible et inclusive, pensée pour embarquer 
chaque client, quel que soit son profil, dans une dynamique 
collective de changement.

Dès la fin 2023, Rawbank a été la première banque du pays à 
intégrer dans Rawbank Online un Carbon Calculator développé 
en partenariat avec Mastercard et la fintech suédoise Doconomy. 
Cet outil pédagogique permet à chaque utilisateur de visualiser 
l’empreinte carbone générée par ses achats, en temps réel, et 
d’adapter ses comportements en connaissance de cause. Un 
premier pas vers une conscience environnementale digitalisée, 
simple, intuitive, à portée de main.

Mais l’ambition va plus loin. En 2024, Rawbank a travaillé 
à élargir cette offre en concevant un écosystème d’outils 
bancaires verts : une carte Mastercard éco-conçue, fabriquée à 
partir de matériaux durables ; un programme de fidélité vert, où 
les points cumulés peuvent être transformés en arbres plantés ; 
et un système d’arrondi solidaire, qui permettra bientôt aux 
clients de soutenir directement des initiatives de reforestation 
via leurs transactions quotidiennes.

Ces innovations ne sont pas un détail, elles traduisent 
une volonté stratégique : faire de la banque un vecteur 
d’engagement, à hauteur de chacun. En intégrant la transition 
écologique dans l’expérience client elle-même, Rawbank crée 
les conditions d’une mobilisation à large échelle, sans injonction 
ni complexité, mais avec clarté, cohérence et impact.

+ 100 millions 
d’arbres plantés

dans la région d’Idiofa, au Kwilu

❖Une gouvernance climatique 
à la hauteur des enjeux  

Face à l’urgence climatique et à l’exigence croissante de ses 
parties prenantes, Rawbank a fait le choix d’une gouvernance 
environnementale robuste, structurée et tournée vers l’impact. 
Loin des engagements symboliques, la banque s’inscrit dans une 
logique de transformation : chaque promesse doit se traduire 
par des actions concrètes, mesurables et suivies dans la durée.

En 2024, cette ambition a franchi un cap décisif. Rawbank a 
annoncé un investissement de 2 millions de dollars dans deux 
projets de foyers de cuisson améliorés, en partenariat avec 
Vitol. Objectif : réduire 6 millions de tonnes de CO2 sur dix 
ans, tout en améliorant les conditions de vie des ménages. 
À l’heure où la communauté internationale appelle à une 
mobilisation mondiale de 120 milliards de dollars par an 
pour le financement climatique, cette initiative incarne une 
conviction forte : l’Afrique doit être actrice de la transition, 
non pas spectatrice.

Parallèlement, la banque a consolidé le développement de 
produits financiers à impact, notamment à travers l’extension 
de ses prêts verts dédiés aux énergies renouvelables et à 
l’efficacité énergétique. Ces instruments visent à accompagner 
concrètement la transition de ses clients — entreprises, 
institutions, particuliers — vers des modèles plus durables.

Mais toute stratégie exige un pilotage rigoureux. Rawbank 
a donc renforcé sa batterie d’indicateurs ESG opérationnels, 
pour structurer ses arbitrages, suivre ses progrès et 
documenter ses résultats. Parmi les avancées notables :

Parce que lutter contre 
le dérèglement climatique 

exige plus qu'une intention, 
Rawbank ancre sa 

transition dans les faits.

L’objectif est clair : construire un cadre d’action à la fois 
ambitieux, crédible et évolutif, aligné sur les meilleures 
pratiques internationales tout en restant ancré dans la réalité 
congolaise. Parce que lutter contre le dérèglement climatique 
exige plus que de la volonté, Rawbank installe les fondations 
d’une transition structurée, mesurable et irréversible.

Augmentation du nombre 
d’agences alimentées en 
énergie solaire

Systèmes de tri et gestion 
responsable des déchets au 
sein des implantations

Financement de projets en 
faveur de la biodiversité et 
des écosystèmes locaux

Investis 
entre 2023 et 2024

Investissement par an à 
l’échelle internationale

La RDC est dotée 
d'un puits carbone 
estimé à 1,5 milliard 
de tonnes de CO2

Soit près de la moitié 
des émissions totales 
de l'Europe

22 millions 
de $

120
milliards de $

Objectif 
de réduction 

sur 10 ans6 millions 
de tonnes
de CO2
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Projet 20 000 PME 

En 2024, Rawbank a franchi un cap décisif dans son 
engagement auprès des petites et moyennes entreprises. 
À travers l’initiative « Projet 20 000 PME », lancée en 
partenariat avec le Fonds pour l’Inclusion Financière (FPM), 
la banque a étendu son empreinte sur l’un des segments les 
plus porteurs de l’économie congolaise.

Dans un pays où l’économie informelle reste présente, la 
mission était claire : élargir l’accès au crédit, accompagner la 
structuration des acteurs informels, et offrir à un plus grand 
nombre d’entrepreneurs les outils pour grandir durablement.

Tout au long de l’année, les équipes de Rawbank ont renforcé 
leur présence sur le terrain, ciblant les clients intégrés dans 
les chaînes de valeur clés, notamment les fournisseurs et 
soustraitants opérant dans les secteurs minier, télécom ou 
agroindustriel.

Cette stratégie de maillage a permis de consolider la position de 
Rawbank comme acteur majeur du marché PME en RDC, tout 
en garantissant une qualité de portefeuille stable et rentable.

Un levier pour transformer 
l’entrepreneuriat

À chaque profil, Rawbank propose des solutions sur-mesure : 
avances sur factures, financements de bons de commande, 
crédits dédouanement, facilités de trésorerie. Cette capacité 
à parler le langage des entrepreneurs, à comprendre leurs 
cycles, leurs besoins concrets, a été un facteur déterminant 
de performance.

 Danish RAZA SARANI, 
Responsable national du marché PME

Pour en savoir plus

— Avec Gancho Kipulu
Responsable national du marché institution 

Le programme permet de toucher 
une clientèle diversifiée, répartie 
selon trois grandes catégories :

Les petites structures à faible 
bancarisation mais à fort potentiel

Les entreprises 
déjà bien structurées

Les PME souvent 
semi-formelles

1

2

3

Nos solutions, comme les garanties de paiements 
ont ciblé avec succès les importateurs de produits 
pétroliers, alimentaires et vivres frais.

 Produit Crédit-Bail 

 Financement du Secteur Agricole

— Nouveau produit stratégique

— Nouvelle orientation sectorielle

Rawbank a lancé une offre de crédit-bail 
pour permettre aux PME Tier I et II d’acquérir 
camions, équipements ou machines sans 
garantie hypothécaire.

→ Impact attendu : augmentation des encours, 
diversification du portefeuille et contribution 
directe au PNB PME.

❖  Diversification 
des offres de crédit

— Garanties de paiements (SBLC) 
& solutions spécialisées

— Un réseau marchand qui prend de l’ampleur

Au-delà des indicateurs, c’est une réalité nouvelle 
qui s’est dessinée : celle d’un tissu entrepreneurial 
mieux servi, plus confiant, et plus connecté aux 
services financiers formels. C’est aussi une manière, 
pour Rawbank, de réaffirmer sa vocation : être un 
acteur engagé, ancré dans l’économie, capable 
d’accompagner la transformation du Congo depuis 
ses fondations – ses entrepreneurs.

volume des 
crédits octroyés au 

segment PME

marchands 
équipés de 

+ de 1 200 TPE

volume moyen mensuel 
des transactions

+ 20 %+ 20 %
1000

6 millions 
de $

+ de

+ de

Notre approche est claire : accompagner 
les importateurs, là où le besoin existe 
- en renforçant leur capacité d’achat. 
Cette dynamique est aujourd'hui un 
moteur essentiel de la croissance de 
notre portefeuille PME.

Etienne MABUNDA, 
Directeur Commercial 

→ Encours de dossiers crédits décaissés : + de 5 000
→ Objectif 2025 : poursuivre la croissance en 
accompagnant les importateurs. 
Contribution significative à l’accroissement du PNB PME.

→ Objectif : lever les freins au financement pour les 
fournisseurs des grands groupes (mines, telco, brasserie) 
et booster notre PNB.

Avec le soutien de la SFI et de la BAD, Rawbank 
développe une nouvelle approche de financement 
agricole, visant à élargir sa base clients dans un 
secteur à fort potentiel.

Investir dans l’agriculture, c’est investir 
dans l’avenir du Congo. En proposant 

des solutions ciblées, nous permet-
tons à de nombreux entrepreneurs 
agricoles d’accéder à un finance-
ment durable, adapté à leurs cycles 

de production.

Michael KAYEMBE, 
Directeur Régional Est

25

Avec le lancement du crédit-bail, nous 
contribuons à lever un frein historique 

au financement des PME congolaises. 
C’est une innovation structurante 
pour dynamiser les écosystèmes 
industriels, tout en maîtrisant les 

risques de manière responsable.

Dave Lechuange, 
Directeur des Risques 
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En 2024, Rawbank a confirmé que le digital n’était plus 
une promesse, mais une réalité opérationnelle. Portée par 
une ambition claire – rendre la banque plus proche, plus 
simple, plus inclusive – la transformation numérique s’est 
accélérée à tous les niveaux, consolidant Illicocash comme 
l’un des piliers majeurs de cette stratégie.

Première application bancaire en RDC sur les principales 
plateformes de téléchargement, Illicocash a franchi un 
nouveau cap cette année, avec plus de 1,5 million de visites 
mensuelles. La plateforme a une hausse de plus de 75 % de 
transactions par rapport à 2023. Ce succès repose sur une 
proposition de valeur élargie, centrée sur la simplicité d’usage, 
l’accessibilité et la sécurité.

En 2024, Illicocash s’est enrichie de nouvelles fonctionnalités 
pensées pour répondre aux usages concrets des clients : 
géolocalisation des agents et marchands, réception d’argent 
depuis l’étranger via Remitly, Xoom ou PayPal, paiements 
internationaux avec WeChat et Alipay, opérations de change 
en ligne, ou encore lancement de cartes virtuelles.

Cette dynamique s’est accompagnée d’une extension 
significative du réseau d’agents bancaires, désormais présent 
dans toutes les régions du pays, avec plus de 1 000 points 
de service actifs. Grâce au déploiement national de l’Agency 
Banking, chaque client, où qu’il soit, peut aujourd’hui 
effectuer ses opérations de base sans se déplacer en agence.

Cette approche décentralisée a contribué à désengorger les 
agences physiques tout en renforçant la qualité de service. Elle 
s’inscrit dans une vision de long terme : faire de la technologie 
un vecteur de proximité.

En parallèle, Rawbank a poursuivi le développement de 
ses autres canaux digitaux, avec notamment l’intégration 
renforcée de WhatsApp Banking, qui permet de réaliser des 
opérations courantes via messagerie, en toute fluidité.

En 2024, Rawbank n’a pas simplement digitalisé ses services. 
Elle a réinventé la relation bancaire, en donnant à chaque 
client, quel que soit son profil ou sa localisation, les moyens 
d’agir, de gérer, et de construire son avenir financier

Offrir des 
solutions digitales

+ 75% de transactions 
via Illicocash
par rapport à 2023

toujours plus innovantes et utiles 
pour nos clients 

Géolocalisation 
des agents et 

marchands

Reception 
d'argent depuis 

l'étranger

Paiements 
internationaux 

avec WeChat et Alipay 

Cartes 
virtuelles

Échange 
de devises 

en ligne

Les innovation de 2024 

Nombre de points 
de services actifs 
grâce à l'extension 
du réseau d'agents

Top 4 
des fonctionnalités 
les plus utilisées :

1. Vérification de solde

2. Mini relevé

3. Extrait de compte

4. Virement 

1000

À l’heure où l’intelligence artificielle semble éloigner la 
relation bancaire du facteur humain, Rawbank fait le pari 
inverse : mettre cette technologie au service d’une banque 
plus humaine, plus proche, plus utile.

Hugues BOSALA, 
Directeur Régional Zone Kinshasa

Nombre de 
visites mensuelles 

sur l'application 
Illicocash en 2024

1,5 million

plus de

Intégration renforcée 
de WhatsApp Banking :

+ de 50 000 
nouveaux clients 

chaque mois
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Soutenir une société 
et une économie 

plus inclusives 

04.
29

En 2024, Rawbank a réaffirmé sa conviction : l’inclusion n’est pas un geste 
symbolique, c’est un levier d’impact. Agir pour une société plus équitable, 
c’est investir là où le potentiel est souvent invisible. 

Avec Lady’s First, nous renforçons l’entrepreneuriat féminin. Avec She 
Leads, nous accompagnons l’émergence de nouvelles figures du leadership. 
Aux côtés des femmes maraîchères, nous soutenons des trajectoires 
d’autonomie ancrées dans le quotidien. Nous agissons là où les vulnérabilités 
sont multiples, auprès des femmes en situation de handicap et des mères 
d’enfants handicapés. Et en misant sur les jeunes talents, par le recrutement 
et la formation, nous préparons les forces vives de demain. Car une banque 
utile, c’est une banque qui crée des ouvertures. Pour toutes. Et pour tous.

Accompagner les femmes
pour transformer l'avenir

Donner aux femmes maraîchères 
les moyens de nourrir et de grandir

Soutenir l'autonomisation des femmes en situation de handicap 
et des mères d'enfants en situation de handicap avec Caritas

Former les leaders d’aujourd’hui 
pour inspirer celles de demain 

Recruter les meilleurs 
jeunes talents de demain
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Depuis 2010, Rawbank porte avec conviction une ambition 
claire : faire de l’autonomisation économique des femmes 
un levier de transformation durable. En 2024, cette ambition 
reste pleinement d’actualité. Le programme Lady’s First, 
pionnier en République Démocratique du Congo, continue 
d’incarner une réponse concrète à la sous-représentation 
des femmes dans l’écosystème entrepreneurial formel.

Aujourd’hui, plus de 2000 femmes entrepreneures à travers 
le pays bénéficient de cet accompagnement, conçu non 
seulement pour faciliter l’accès aux financements, mais aussi 
pour structurer des trajectoires solides et durables. Crédits à 
conditions préférentielles, solutions de paiement monétique 
dédiées, accès au digital via RawbankOnline, formations 
ciblées, appui technique et mentorat : l’offre s’est étoffée, 
professionnalisée et adaptée à la réalité du terrain.

En 2024, Rawbank a poursuivi ses efforts pour affiner son 
accompagnement et répondre de manière toujours plus 
personnalisée aux besoins des femmes entrepreneures 
congolaises. Un travail de fond a été mené sur la catégorisation 
des profils, pour mieux comprendre les spécificités des 
bénéficiaires et ajuster l’offre à chaque étape du cycle 
entrepreneurial, de la formalisation jusqu’à l’expansion.

Le Lady’s First Business Club, lancé en 2022, poursuit son 
développement. Avec désormais plus de 800 membres 
actives, cette communauté virtuelle est devenue un espace 
de ressources, de visibilité et d’échanges structuré autour du 
partage d’expérience et de la montée en compétence. À travers 
cette plateforme, les entrepreneures accèdent à des services 
bancaires ciblés pour les PME, à des outils d’analyse, mais aussi 
à la Market Place digitale, qui leur permet de renforcer leur 
présence en ligne et de développer leur accès au e-commerce.

En parallèle, la banque a continué à faire vivre la dynamique du 
programme au-delà des services financiers. Enquêtes terrain, 
mentorat, actions de networking, campagnes de valorisation 
et élection annuelle de l’ambassadrice Lady’s First : tout est 
mis en œuvre pour que les femmes accompagnées ne soient 
pas seulement bénéficiaires, mais aussi ambassadrices d’un 
nouveau modèle d’entrepreneuriat féminin.

En 2024, Rawbank n’a pas simplement reconduit ses engage-
ments. Elle les a confortés, affinés et ancrés dans le quotidien. 
Parce qu’autonomiser les femmes, c’est non seulement transfor-
mer l’économie, mais aussi élargir l’horizon de ce que le futur 
peut être, au féminin.

transformer 
l’avenir 

Accompagner les femmes pour

Femmes entrepreneures
bénéficient du programme
Lady's First de Rawbank

+ de 2000

des femmes ont élargi leur clientèle 
depuis qu'elles ont rejoint le programme 

déclarent une hausse 
de leur chiffre d’affaires.

En moyenne, les bénéficiaires ont 
embauché 5 employés depuis leur 
entrée dans le programme. 

81%
67%
72%

❖  Des projets soutenus 
en fort développement

observent une amélioration de leur niveau 
de vie, notamment par un investissement 
accru dans l’éducation des enfants (49 %).

estiment que leur bien-être 
s’est amélioré. 

se déclarent fières de leur parcours en-
trepreneurial et notamment d'avoir monté 
une entreprise toujours en activité (57%).

74%
77%
83%

« Le regard change, la Rawbank créée de la visibilité 
pour les femmes comme moi. Elle a fait du nom de 
mon entreprise un nom sérieux. » 

« Le premier crédit m'a lancée, il m'a donné un 
nom, de la visibilité. Face au succès de ma première 
pompe, les autres banques m'ont vue et m'ont 
courtisée. » 

« La Rawbank est l'une des rares banques 
qui a pensé aux femmes. Elle a été la première 
à les soutenir. » 

« Je suis fière de moi, mais je ne suis pas encore 
arrivée au bout de mes rêves, j'ai encore beaucoup 
à faire. » 

❖  Un effet positif de 
l’entrepreneuriat sur la 
qualité de vie et la fierté 
des bénéficiaires

↑

des bénéficiaires sont des
entrepreneures expérimentées

des bénéficiaires ont suivi au moins une 
formation proposée par la banque – le plus 
souvent la formation en entrepreneuriat, 
saluée pour sa qualité.

des crédits accordés ont été investis 
dans la diversification de l’offre. 

Ces formations leur ont permis de 
progresser en management d’équipe 
(59 %), en épargne (53 %) et en 
diversification (28 %). 

sont diplômées de l’enseignement 
supérieur, et 53 % ont entre 46 et 60 ans 
(34% ont entre 31-45 ans), témoignant 
d’une maturité professionnelle affirmée.

des femmes recommanderaient 
le programme à une autre femme 
entrepreneure 

88%

58%

77%

66%

85%
❖  Formations, compétences 
et crédits 

❖  Profils et satisfaction

Avec Lady’s First, Rawbank 
soutient l’élan entrepreneurial 
féminin en République 
Démocratique du Congo, 
en accompagnant des femmes 
souvent déjà engagées dans 
des trajectoires solides, en 
renforçant leur développement 
et leur leadership. 
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les moyens de nourrir 
et de grandir

Donner aux femmes maraîchères

Depuis plusieurs années, Rawbank s’engage à accompagner 
les femmes maraîchères et entrepreneures évoluant dans 
l'économie informelle, en leur ouvrant des perspectives 
nouvelles d'inclusion financière. 

Cet engagement s’est d’abord concrétisé à travers le 
soutien au projet MUFFA (Mutuelle Financière des Femmes 
Africaines), une initiative portée par des femmes pour des 
femmes exerçant des activités à faible revenu. En apportant 
un appui financier et technique à cette structure, Rawbank a 
permis à plus de 4 000 membres de MUFFA à travers la RDC 
de bénéficier d’un encadrement, de financements adaptés 
et de formations en gestion financière. Ce partenariat vise 
à accompagner la transformation progressive de MUFFA en 
une véritable institution de microfinance, capable d’offrir des 
services durables et accessibles aux femmes entrepreneures 
les plus éloignées du système bancaire classique.

Forte de cette expérience, Rawbank renforcera à partir de 
2025 son soutien à l’inclusion financière des femmes en 
accompagnant un nouveau projet structurant : KOLISA. Cette 
coopérative d’épargne et de crédit, développée en République 
Démocratique du Congo, a pour ambition de rapprocher les 
services financiers essentiels – épargne, crédit, dépôt – des 
femmes travaillant dans l’agriculture et le petit commerce, 
souvent en marge des circuits traditionnels. 

Au-delà du financement, KOLISA proposera également des 
formations gratuites en éducation financière, pour renforcer 
les capacités économiques de ses membres. Le lancement 
officiel de KOLISA est prévu après l’obtention de l’agrément de 
la Banque Centrale du Congo, attendue pour juillet 2025. 

Cette nouvelle étape illustre la volonté de Rawbank de 
soutenir des modèles innovants, capables de donner à chaque 
femme, quelle que soit sa situation, les moyens d’être actrice 
de son autonomie et du développement économique local.

La collaboration avec Rawbank ne se limite pas à cette phase 
initiale. Nous partageons une ambition commune de faire 
grandir KOLISA dans le temps, en renforçant progressivement 
notre présence sur l’ensemble du territoire et en développant 
une institution capable d'accompagner durablement les 
populations encore exclues du système financier classique.

Mme Espérance BELAU, 
Responsable du projet KOLISA

inscrites au projet KOLISA
650 femmes

objectif d'ici 2026
+ de 2 000

33



RAPPORT ANNUEL 2024 

34

En République Démocratique du Congo, les personnes en 
situation de handicap sont encore largement exclues du 
monde du travail. Près de 85 % d’entre elles vivent sans 
accès stable à l’emploi, à l’éducation ou aux soins. Pour les 
femmes concernées, la discrimination est souvent double — 
croisant les inégalités de genre et celles liées au handicap.

Face à cette réalité, Rawbank a choisi d’agir. En partenariat 
avec Caritas Kinshasa, un programme d’autonomisation a 
été lancé à Kinshasa et à Mbuji-Mayi, pour accompagner 
300 femmes en situation de handicap ou mères d’enfants 
handicapés. Entre 2023 et 2025, ces femmes ont bénéficié 
de formations concrètes en entrepreneuriat et en activités 
génératrices de revenus : couture, agriculture urbaine, 
transformation alimentaire, production artisanale de biens de 
première nécessité. Des kits professionnels ont été distribués 
pour leur permettre de lancer ou de consolider leur activité. 
L’objectif est clair : briser les logiques d’exclusion, créer des 
leviers d’autonomie, et inscrire chaque trajectoire dans une 
dynamique de dignité et de résilience économique.

des femmes 
en situation 
de handicap

Soutenir l'autonomisation 

des femmes sont satisfaites 
du programme (dont 82% très 
satisfaites)

des femmes ont déjà recommandé 
le programme à d’autres femmes

95%
69%

« La formation m'a 
beaucoup aidé, je ne 
serais pas devenue 
ce que je suis sans.
Cela a changé ma vie » 
— Une bénéficiaire 
de Mbuji-Mayi

❖  Satisfaction

et des mères d'enfants 
en situation de handicap 
avec Caritas

« J’aimerais maintenant avoir des employés 
car j’ai beaucoup appris des formations et 
j’aimerais former d’autres jeunes mères 
pour qu’elles soient indépendantes. »  
— Une bénéficiaire de Kinshasa

Rawbank a mené une 
étude qualitative et 
quantitative en avril 2025 
sur 248 bénéficiaires du 
programme, dont 172 à 
Kinshasa et 76 à Mbuji-Mayi.

en situation de 
handicap ou mères 

d’enfants handicapés

d’entre elles 
vivent sans accès 
stable à l’emploi

300

80 %
femmes

des bénéficiaires affirment se sentir plus 
épanouies, (dont près de la moitié (46 %) 
de manière totale).

Au-delà des indicateurs économiques, 
le programme a positivement impacté la 
perception que les femmes ont d’elles-mêmes.

se déclarent aujourd’hui pleinement 
fières de leur parcours.

se projettent dans l’avenir 
avec une confiance renouvelée.

91%
70%
72%

 « Avant je dépendais des autres mais après 
la formation et le soutien reçu, je suis devenue 
autonome. » — Une bénéficiaire de Kinshasa
 

❖  Epanouissement 
personnel

❖  Augmentation 
des revenus

d’entre elles déclarent une amélioration 
des relations au sein de leur famille, signe 
d’un retour en confiance et en dignité.

 Le programme soutenu par la Rawbank 
a également renforcé le tissu social autour 
des femmes bénéficiaires.

rapportent un changement positif dans 
leurs interactions avec leur communauté, 
illustrant un regain de reconnaissance 
sociale et une meilleure inclusion locale.

40%
29%

« Avant je n'étais pas considéré dans ma famille 
mais après le soutien de la Caritas, je suis 
considérée avec beaucoup de valeur. » 
— Une bénéficiaire de Kinshasa

« Je suis maintenant indépendante grâce à 
mon activité, je participe à d’autres cotisations 
familiales et je suis considérée. » 
 — Une bénéficiaire de Kinshasa

❖  Lien social et vie 
en communauté

La part des femmes vivant sous le seuil de 
pauvreté extrême (moins de 2 $ par jour) a 
été réduite de moitié, passant de 18 % à 8 %.

Grâce au programme, les participantes ont 
vu une nette amélioration de leurs conditions 
économiques.

Dans le même temps, la proportion de 
femmes percevant plus de 20 $ par jour 
a plus que doublé, atteignant désormais 
19 % contre 8 % au démarrage.

des bénéficiaires déclarent une hausse de 
leurs revenus, signe tangible de l’impact du 
programme sur leur autonomie financière.

↓
↑
88%

des bénéficiaires déclarent que leurs 
conditions de vie se sont améliorées 
depuis la formation (dont 38% 
« totalement améliorées »).

des bénéficiaires constatent une 
meilleure alimentation au sein du foyer.

constatent une amélioration 
de la santé de leurs enfants.

constatent une amélioration
de leur propre santé.

91%
70%
54%
50%

« Ma santé a totalement changé, et en plus de cela, 
je suis devenue indépendante ! » 
— Une bénéficiaire de Kinshasa

❖  Amélioration des 
conditions de vie des femmes 
et de leurs familles
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L’idée est née d’un constat simple, partagé au sein 
de Rawbank depuis plusieurs années : si les femmes 
représentent une part significative de nos effectifs 
– 35 % aujourd’hui – elles demeurent encore trop peu 
nombreuses aux postes de décision. Leur potentiel est 
réel, leur engagement indiscutable, mais trop souvent 
encore, des freins invisibles les ralentissent : manque de 
confiance, faible exposition, absence de rôle modèle, ou 
peur de ne pas être légitimes.

C’est pour répondre à cette réalité que Rawbank a conçu She 
Leads, un programme interne de leadership féminin, lancé en 
avril 2024, et destiné à faire émerger une nouvelle génération 
de femmes leaders au sein de la banque. Ce programme 
s’inscrit dans le prolongement de l’adhésion de Rawbank, 
en 2023, aux Women’s Empowerment Principles (WEPs) 
d’ONU Femmes, et dans la stratégie claire que s’est donnée 
l’entreprise : aspirer à la parité d’ici à 2028, en agissant de 
manière ciblée, mesurable et durable.

La première édition de She Leads a environ une cinquantaine 
de collaboratrices sélectionnées pour leur potentiel. Pendant 
quatre mois, elles ont suivi un parcours intensif mêlant 
formations en leadership, coaching individuel, mentorat 
assuré par des cadres dirigeant(e)s, et modules techniques liés 
aux métiers de la banque. L’objectif était double : renforcer 
les compétences managériales, mais aussi lever les blocages 
personnels, pour permettre à chacune de se projeter dans des 
fonctions à responsabilité.

Les résultats ont été à la hauteur de l’ambition. À la clôture 
de l’année, 11 participantes avaient obtenu une promotion, 
dont 9 à des postes de responsabilités. Ces évolutions 
concrètes témoignent de l’efficacité du programme. Mais son 
impact va au-delà. Une évaluation d’impact social intégrée 
dès le lancement a permis de mesurer des transformations 
profondes : une meilleure connaissance de soi, une confiance 
renforcée, une plus grande prise d’initiative et une nouvelle 
capacité à se positionner dans l’organisation. 87 % des 
participantes se sont déclarées très satisfaites du programme 
et prêtes à le recommander.

Fondé sur une théorie du changement structurée, She Leads 
a été conçu pour produire des effets à plusieurs niveaux. À 
court terme, il améliore les compétences comportementales, 
la motivation et l’accès aux opportunités. À moyen terme, il 

contribue à fidéliser les collaboratrices, à faire évoluer les 
représentations internes et à installer une culture du leadership 
féminin visible, assumée, légitime. À long terme, il s’agit de 
faire émerger un vivier durable de femmes leaders, en capacité 
de prendre part aux orientations stratégiques de l’institution.

Au sein d’un secteur encore très marqué par des déséquilibres 
de genre, Rawbank a fait le choix de ne pas attendre que 
les choses changent d’elles-mêmes. She Leads n’est pas un 
programme de plus. Il est une déclaration concrète : celle que 
l’égalité se construit par l’action, et que former les leaders 
féminins d’aujourd’hui, c’est préparer une entreprise plus 
forte, plus représentative, et mieux armée pour relever les 
défis de demain. Fort de son succès, She Leads deviendra 
désormais un rendez-vous annuel, pour accompagner 
chaque année une nouvelle génération de femmes dans leur 
trajectoire de leadership.

Former les leaders 
d’aujourd’hui 

pour inspirer celles de demain 

Avec She Leads, des femmes ont découvert la force de 
leurs compétences et les ont portées plus haut. Pour la 
première fois, nous avons avancé avec cette conviction 
profonde : la place ne se demande pas, elle se mérite — 
non par le genre, mais par la compétence. À armes égales, 
les femmes sont pleinement légitimes. Je rêve que cette 
énergie devienne un héritage vivant, un repère durable 
pour les générations futures : celui d’un monde qui ne voit 
plus le genre, mais la valeur.

Tatiana MARESCA 
Directrice Logistique & Immobilier et Championne genre

 des participantes déclarent
avoir développé des compétences 
en management.70%

« Le programme a renforcé ma capacité à analyser 
et à résoudre des problèmes complexes. »

❖  Développement et renforcement des 
compétences en leadership et soft skillsL'impact du programme 

She Leads en chiffres :

des participantes déclarent mieux
connaître leurs points forts et leurs 
points faibles.

des participantes déclarent se sentir 
plus capables pour progresser vers 
de nouvelles responsabilités.

84%

81%

« Ce programme m’a permis de m’ouvrir, 
et de mieux me connaître. »

«J’ai développé la capacité d'oser, la confiance 
en moi et j’ai appris à surmonter ma peur. »

❖  Amélioration de la connaissance de soi

❖  Amélioration de la confiance 
et de l'estime de soi

des femmes se sentent davantage 
capables d’assumer des rôles de 
leadership dans leur famille élargie et/ou 
leur communauté.

des participantes déclarent être encore 
plus fières qu’avant de leur travail (après), 
sachant que 96% des femmes étaient 
fières du travail qu’elles faisaient (avant).

97%

55%

« Ce programme m’a aidé à prendre du leadership 
dans ma vie de famille. »

« J’ai maintenant un état d'esprit plus positif, 
je préfère affronter les situations pour apprendre. »

❖  Amélioration de la vie familiale

❖  Amélioration de la motivation et de
l'engagement au travail
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Former les leaders de demain commence par la capacité à 
identifier, préparer et intégrer les jeunes talents dès leur 
sortie d’université. Fidèle à cette ambition, Rawbank a pour-
suivi en 2024 le développement de son programme emblé-
matique dédié aux jeunes diplômés. Initialement lancé sous 
le nom de “Jeunes Universitaires”, ce dispositif structurant 
a été rebaptisé cette année “Rawtalents” – une nouvelle 
identité pour porter plus clairement son ambition : révéler 
et propulser les futurs cadres du secteur bancaire congolais.

Pensé comme un parcours de pré-emploi intensif, Rawtalents 
s’adresse aux jeunes de moins de 27 ans, diplômés de 
licence ou de master depuis moins de trois ans, avec un 
niveau académique supérieur à 70 %, dans des filières telles 
que l’économie, le droit, la gestion, la communication, 
l’informatique ou les mathématiques.

Le processus de sélection repose sur une démarche 
rigoureuse : tests psychotechniques et professionnels, puis 
entretiens avec le service recrutement et la Direction Capital 
Humain. À l’issue de cette phase, 30 candidats sont retenus, 
pour intégrer une première étape intensive de 30 à 45 jours de 
formation, couvrant à la fois les fondamentaux des métiers 
bancaires, la culture d’entreprise, la conformité, la relation 
client et le développement des compétences personnelles.

En 2024, Rawbank a eu le plaisir d’accompagner 25 jeunes 
universitaires, tous sans expérience professionnelle préalable, 
dans ce parcours structuré. L’objectif était clair : les préparer 
efficacement à l’univers exigeant de la banque et leur donner 
les clés pour y évoluer avec compétence et confiance.

À l’issue de cette phase académique, les meilleurs profils 
poursuivent leur immersion au sein de la banque à travers 
un stage professionnel de six mois, encadré par des mentors 
expérimentés. Cette mise en situation concrète permet de 
valider les acquis, d’ancrer les savoir-faire et de favoriser une 
intégration progressive dans les équipes.

Le programme s’est conclu par une cérémonie de soutenance, 
durant laquelle les candidats ont présenté des projets straté-
giques en lien direct avec les priorités de développement de 
Rawbank. Ce moment fort a illustré leur capacité à mobiliser 
leurs apprentissages, à innover et à réfléchir comme de véri-
tables professionnels du secteur bancaire.

Rawtalents ne se limite pas à préparer à l’emploi. Il structure 
un vivier d’excellence, il renforce l’attractivité de Rawbank 
auprès de la jeunesse congolaise, et il ancre la banque dans 
son rôle de catalyseur de compétences nationales. Parce que 
recruter les meilleurs, c’est aussi leur donner les moyens de 
révéler ce qu’ils ont à offrir.

jeunes talents 
de demain

Recruter les meilleurs

Ce programme n’est pas seulement une passerelle vers 
l’emploi. C’est une école de l’exigence, de la confiance 
et de l’excellence – des valeurs que nous voulons ancrer 
durablement dans l’ADN de Rawbank.

Karyn MBUWA
Responsable Gestion des carrières & Recrutement

98 jeunes 
universitaires
accompagnés par le dispositif
Rawtalents en 2024

Cible 
Moins de 29 ans, 
diplômés depuis 3 ans

Sélection
Tests + Entretiens RH

Profil
Jeunes sans 
expérience

Formation 
30-45 jours : métiers, 
soft skills, conformité

Stage
 dans différents 
services pour accroitre 
leur connaissance 

Final
Soutenance de 
projets stratégiques

Le programme 
Rawtalents :



Agir pour l'intérêt général

Pour un Congo 
plus fort 

05.
40

En tant qu’acteur économique de référence, Rawbank est convaincue que sa 
mission ne s’arrête pas à ses résultats financiers. Agir pour l’intérêt général, 
c’est contribuer activement à bâtir un Congo plus juste, plus solidaire et plus 
résilient. En 2024, cette responsabilité s’est traduite par des engagements 
concrets au service des populations, des territoires et des causes 
essentielles à la transformation du pays. L’accès à l’eau potable, le soutien 
au tissu associatif par un mécénat structuré, ou encore la valorisation du 
sport comme levier d’émancipation collective : autant de priorités qui, loin 
d’être accessoires, incarnent pleinement la vision de la banque.

C’est de cette volonté d’impact que naît notre slogan en 2024 : « Au-delà 
d’une banque ». Il traduit une ambition profonde : celle d’être un acteur du 
changement, engagé aux côtés des Congolais, bien au-delà de nos produits 
et services. Parce que soutenir l’intérêt général, c’est aussi investir là où 
l’impact est humain, durable et profondément transformateur.

Lutter pour un 
accès généralisé 
à l'eau potable

Une politique
du mécénat

multisectoriel

Favoriser l'accès à la 
culture, ciment d'un 

avenir commun
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à l’eau potable 
Lutter pour 
un accès généralisé 

des répondants déclarent que depuis la 
construction du forage, aller chercher 
de l'eau est une tâche plus facile.

des répondants au global déclarent 
utiliser davantage d’eau depuis la 
construction du puits.

80% 

81% 

→  Temps gagné au global par les bénéficiaires.
55 minutes/jour

La construction de forages permet un gain de 
temps important, temps qui peut être consacré 
à du repos ou à une activité professionnelle. Ce 
gain de temps varie selon les régions. Pour deux 
trajets, les bénéficiaires des sites de la région 
de Kinshasa gagnent en moyenne 45 minutes 
par jour, tandis que les bénéficiaires des sites 
du Kongo-Central gagnent 1h15 par jour.

La construction du forage a également permis 
une augmentation de la consommation d’eau, 
notamment pour l’hygiène.

La présence des forages permet de faciliter 
la collecte d’eau qui est une tâche pénible en 
raison des difficultés d'accès liés à la distance 
et au temps de trajet.

❖  Accès à l’eau

En améliorant concrètement 
l’accès à l’eau potable pour des 
milliers de Congolais, Rawbank 
agit pour la santé, la dignité et 
la résilience des communautés. 
Ce programme incarne pleinement 
la vision d’une banque qui agit pour 
l’intérêt général. Une banque qui, 
jour après jour, œuvre au-delà 
de ses activités commerciales 
— au-delà d’une banque.

La République Démocratique du Congo possède l’un des 
plus grands potentiels hydriques du continent africain. 
Avec plus de 50 % des eaux de surface et un quart des eaux 
souterraines renouvelables d’Afrique subsaharienne, le 
pays dispose de ressources abondantes. Pourtant, l’accès 
sécurisé à une eau potable demeure un enjeu majeur, 
notamment dans les zones rurales et périurbaines.

Selon le Joint Monitoring Program (2022), 76 % de la population 
congolaise n’a pas accès à un service de base d’eau potable — 
une proportion qui s’élève à 87 % en milieu rural. À Kinshasa, 
50 % des sources d’eau souterraine non améliorées présentent 
des contaminations à la bactérie E. coli. Ce déficit d’accès 
s’explique par le manque d’infrastructures de proximité, 
l’éloignement de certaines régions, et une urbanisation rapide 
qui dépasse souvent les capacités techniques de distribution.

C’est dans ce contexte que Rawbank a lancé en 2022 un 
programme structurant d’accès à l’eau potable, avec une 
ambition claire : forer 100 puits d’ici à 2025, pour desservir 
durablement plus de 500 000 personnes.

À fin 2024, 65 forages sont engagés dans le pays : 47 sont 
d’ores et déjà opérationnels, 11 sont en cours de réalisation 
et 7 autres en phase de lancement. Chacun de ces points 
d’eau est conçu pour répondre aux besoins réels des 
communautés locales, en intégrant à la fois des forages 
profonds fonctionnant à l'énergie solaire, des châteaux d’eau, 
un système de distribution sécurisé.

Plus de 9 000 personnes bénéficient déjà d’un accès direct 
à une eau propre et disponible localement. Mais au-delà 
des chiffres, ce programme place la proximité, la durabilité 
et la qualité au cœur de chaque réalisation. Les sites sont 
sélectionnés sur la base des zones identifiées comme les plus 
critiques en matière d’accès à l’eau, ainsi qu’en réponse aux 
demandes formelles reçues des communautés et des autorités 
locales. Ce travail en amont garantit que chaque forage 
réponde à un besoin réel et urgent, et qu’il s’inscrive dans 
une dynamique locale d’appropriation et de pérennité. Les 
projets intègrent ainsi une approche inclusive et participative, 
co-construite avec les acteurs de terrain.

L’action de Rawbank ne se limite pas à la seule construction 
d’infrastructures. En partenariat avec les opérateurs de 
terrain, des sessions de formation et de sensibilisation sont 
organisées dans les écoles, les églises et les centres de santé, 
afin de garantir une gestion communautaire responsable 
et une appropriation locale durable des installations. Ces 
formations couvrent aussi les enjeux de santé publique liés 
aux maladies hydriques et les bonnes pratiques d’hygiène.

des répondants déclarent se sentir 
plus en sécurité pour aller chercher de 
l'eau depuis la construction du forage.91% 

Les femmes et les enfants étant responsables 
de la collecte d'eau, la sécurité est également 
un enjeu important, avec des risques d’attaque, 
d’agression ou d’accidents sur le chemin. Dans 
ce contexte, la construction d'un forage proche 
des habitants et dans une enceinte change la 
donne pour de nombreux bénéficiaires.

Une habitante de Selembao (Kinshasa) a ajouté : 
"Avant, c'était dangereux d'aller plus loin, car 
il y avait des risques de désordre et d'attaque. 
On y allait en groupe et on abandonnait nos 
bidons pour fuir en cas de danger. Avec le puits 
ici, l'église protège et supervise, c'est sécurisé."

L'accès à une eau propre et fiable est également 
un vecteur incontournable de la santé, notamment 
pour prévenir les maladies hydriques. L’impact est 
plus visible au Kongo-Central car dans les zones 
rurales, les habitants s'approvisionnent en eau 
à la source ou à la rivière, faute d'alternatives, 
en dépit des risques élevés de contamination.

41%

des répondants déclarent se laver 
plus souvent le corps.

déclarent que leurs enfants 
reçoivent plus de lavages corporels.

80%
76%

L'accès facilité à l'eau permet également 
une amélioration de l'hygiène.

Témoignage : Un bénéficiaire de Camp Luka 
a déclaré : "Avant, on devait réfléchir et 
s'organiser pour les douches et l'utilisation 
de l'eau, aujourd'hui on est plus à l'aise."

"C'est un ouf de soulagement depuis qu'on a 
le forage" —  déclare une habitante de Mbanza 
Ngungu au Kongo Central.

La présence d’un forage à proximité a également 
un impact sur l’activité professionnelle des 
bénéficiaires.

des répondants déclarent que l’accès 
au forage les aide dans leurs activité 
professionnelle.

❖  Revenus

❖  Sécurité

❖  Hygiène❖  Santé

51% des répondants dans la région de 
Kinshasa constatent une amélioration 
de leur état de santé.

84% 

des répondants au Kongo Central 
constatent une amélioration 
de leur état de santé.

92% des répondants se disent satisfaits 
de la qualité de l'eau du puits.
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Chez Rawbank, le mécénat est une manière de rendre à la 
société ce qu’elle nous permet de construire. Une conviction 
simple, mais exigeante : une entreprise utile est celle qui 
s’implique, qui s’engage, qui agit. En 2024, cette conviction 
s’est traduite par une mobilisation exceptionnelle de plus 
de 800 000 USD, investis dans des projets solidaires à 
travers tout le territoire congolais.

À travers notre initiative “Giving Back to Society”, nous avons 
accompagné plus de 100 structures locales et touché directe-
ment plus de 20 000 bénéficiaires, en apportant des réponses 
concrètes à des besoins essentiels. Chaque projet, chaque 
partenariat, chaque engagement s’est nourri de cette volonté 
d’être présent là où l’impact est immédiat, humain et durable.

mécénat 
multisectoriel 

Une politique du 

Structures locales
accompagnées

Bénéficiaires directs

100

20 000

investis dans des 
projets solidaires 
à travers toute la RDC

800 000 $
Plus de

Plus de

Plus de

Être utile, c’est commencer par écouter. Chaque action 
que nous menons répond à une réalité de terrain, à un 
besoin humain. 

Rita MASENGO
Chargée des Actions Sociales et Publiques

Lutter contre les inégalités  

Parce que l’inégalité commence souvent là où l’école s’arrête, 
Rawbank a choisi de concentrer une part majeure de son 
mécénat sur l’éducation et la jeunesse. En 2024, cet engagement 
s’est traduit par plusieurs actions concrètes à fort impact social 
à travers le pays.

À Masina, nous avons soutenu la Fondation Amour et Liberté 
pour la construction de six nouvelles salles de classe, deux bu-
reaux administratifs et sept installations sanitaires au sein de 
l’école La Liberté, offrant ainsi un cadre d’apprentissage digne à 
1 160 élèves. Toujours à Masina, le service de néonatologie du 
Centre Hospitalier Roi Baudouin Ier a été réhabilité avec notre 
appui, dans le cadre d’un partenariat avec l’Ambassade de 
l’Ordre Souverain de Malte, afin de renforcer l’accès aux soins 
pour les nouveau-nés dans l’une des communes les plus densé-
ment peuplées de Kinshasa.

Dans l’Est de la RDC, à Luashi, notre collaboration avec le Fonds 
de Promotion de l’Éducation et de la Formation (FPEF) a permis 
la construction de six classes supplémentaires pour accueillir 
6 000 enfants déplacés par les conflits dans le Nord et le Sud Kivu 
— une réponse directe à l’urgence humanitaire et éducative. 

Plus au centre du pays, dans le Kasaï Oriental, nos équipes 
ont mené une tournée solidaire à Mbuji-Mayi, Mweneditu 
et Mupompa, marquée par la distribution de kits scolaires 
à plus de 100 enfants orphelins et défavorisés, ainsi que par 
le soutien matériel et financier aux femmes maraîchères et 
veuves, véritables piliers économiques locaux. À Mupompa, 
l’institut LUBUEBUE a également reçu des tablettes numériques 
Schoolap, dotées d’une bibliothèque virtuelle, pour ouvrir les 
élèves à une éducation moderne et interactive.

Mais lutter contre les inégalités, c’est aussi ouvrir les portes de 
l’entreprise à ceux qui ne s’y projettent pas encore. À Kinshasa, 
nous avons eu le plaisir d’accueillir de jeunes enfants reporters 
accompagnés par l’UNICEF pour une immersion dans le monde 
bancaire. À travers une visite guidée de nos services, des 
échanges avec nos équipes, et une rencontre inspirante avec 
notre Directeur Général, ces jeunes ont découvert un univers 
où eux aussi, demain, ont toute leur place. Parce qu’agir pour 
l’égalité, c’est d’abord créer des occasions de croire en soi.

Cette même volonté d’élargir l’accès se retrouve dans notre 
approche de la conformité. Longtemps perçue comme un 
sujet réservé aux experts, la conformité est aujourd’hui un 
enjeu collectif, qui ne doit exclure personne. En partenariat 
avec Africa Link Business et Compliance Global Trust (CGT), 
Rawbank œuvre depuis 2023 à démocratiser la culture de 
conformité en République Démocratique du Congo.

En soutenant des formations de haut niveau à destination 
de nos équipes internes, mais aussi en ouvrant le dialogue 
avec l’ensemble de l’écosystème financier — institutions, 
régulateurs, entreprises — nous avons contribué à faire émerger 
une dynamique de sensibilisation et de montée en compétence 
partagée. La Messe de la Compliance, première conférence 
nationale du genre, ou encore les sessions dédiées aux enjeux 
de la liste grise du GAFI, ont permis de poser les bases d’une 
culture de la conformité plus accessible, plus collaborative.

À travers ce partenariat structurant, Rawbank entend jouer 
pleinement son rôle : réduire les inégalités d’accès à l’informa-
tion stratégique, renforcer les capacités locales, et faire de la 
RDC un acteur crédible des standards internationaux. Car une 
finance responsable ne se décrète pas : elle se construit, à tous 
les niveaux.

+ de 2 500 élèves
bénéficient directement des 

réhabilitations réalisées  
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Zoom sur 
les projets de rénovation
d’infrastructures essentielles

En 2024, Rawbank a financé l’équipement du service de néonatologie de l’Hôpital Roi 
Baudouin à Kinshasa, jusque-là dépourvu de matériel adapté pour la prise en charge 
des prématurés de moins de 1,5 kg. La dotation comprend quatre couveuses et deux 
lits de réanimation chauffants. Depuis, les bébés prématurés peuvent être pris en 
charge sur place dès la naissance, réduisant les transferts et les risques associés. 
Le service enregistre jusqu’à 90 naissances par mois, dont une part significative de 
prématurés. La durée moyenne de séjour en néonatologie est de 5 à 7 jours, et le 
taux de mortalité néonatale est passé de plus de 5 % à 1 %. Le personnel observe 
une amélioration des conditions de d’accueil, de travail et une dynamique renforcée 
avec d'autres établissements.

« Des personnes viennent de loin pour se faire 
soigner de cet hôpital car il y'a des équipements 
adaptés pour prendre en charge les bébés nés 
prématurément » 
— Chef de service de l’Hôpital Roi Baudouin

12 +120 000

infections 
nosocomiales

mortalité
générale

mortalité
néonatale

attractivité
des hôpitaux

542 5 000
infrastructures de 
santé réhabilitées 
ou reconstruites

de 40% à 2% 
à l’hôpital de Lodja

de 6% à 2-4% 
à Kalembelembe

de +5% à 1% à 
à l’hôpital Roi Baudouin

afflux de patients
 venant de loin

patients accueillis 
dans de meilleures conditions 
depuis 2020

patients bénéficient
chaque mois d’une prise 
en charge améliorée

professionnels de santé 
bénéficient de meilleures 
conditions de travail

↓ ↓ 

« Maintenant, les bébés sont pris en charge 
immédiatement, il n'y a pas de temps d'attente. 
Avant, les mamans et leurs bébés devaient 
attendre 2h en moyenne. » 
— Médecin de l’Hôpital Roi Baudouin

Résultats concrets

Infrastructures de santé

ZOOM sur l’Hôpital Roi Baudouin — Dotation néonatologie (10 000 USD)

↓ 
↓ 
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+2 500

Nouvelles 
salles de classe 

et sanitaires

Accès 
à l’eau potable 

et à l'électricité

Environnement 
d’apprentissage 
plus sûr et sain

1
élèves bénéficiaires 
directs dans 
6 établissements

financé dont 
bénéficieront
6 000 étudiants

+300 élèves à l'Institut Lokole 
(Bumba), et +200 élèves 
à l'École de la Liberté (Kinshasa)

Améliorations clés

Capacité 
d’accueil 
augmentée

meilleures 
conditions 
d’hygiène

200
enseignants/personnels 
voient leurs conditions 
de travail améliorées

Terrain
de sport

En République Démocratique du Congo, de nombreuses 
infrastructures publiques souffrent d’une dégradation 

avancée, compromettant l’accès des populations aux 
services de base. Consciente de cet enjeu, Rawbank a 
initié depuis 2020 un ambitieux programme de soutien à 
la réhabilitation d’infrastructures essentielles, avec un 
investissement total de plus de 478 000,00 USD.
 
Ce programme a permis de rénover 26 infrastructures réparties 
dans plusieurs régions du pays, en répondant aux besoins priori-
taires identifiés en lien avec des partenaires locaux. Plus de 85 % 
de ces interventions ont concerné les secteurs clés de l’éduca-

tion (42,5 %) et de la santé (42,5 %), deux piliers fondamentaux 
du développement humain.
 
Selon les contextes et les besoins spécifiques, Rawbank est inter-
venue soit par la construction de nouveaux bâtiments, soit par 
la réhabilitation d’infrastructures existantes, soit par la fourni-
ture d’équipements et de matériels essentiels.
 
En mars 2025, Rawbank a mené une étude qualitative d’évalua-
tion d’impact portant sur 18 infrastructures. Parmi celles-ci, huit 
concernent le secteur de la santé, sept relèvent de l’éducation, 
deux de l’environnement et une du commerce.

Infrastructures éducatives

Fondée en 1962, l’école Mahagi accueillait 110 élèves dans des 
conditions précaires, sans accès fiable à l’eau ni à l’électricité. En 
2021, Rawbank a financé la réhabilitation complète du système 
d’eau (canalisations, forage) et l’installation d’un système solaire. 
Cette intervention a amélioré la santé et l’hygiène des élèves, 
tout en créant un environnement propice à l’apprentissage. Le 
personnel (40 personnes) note une amélioration des conditions de 
travail. L’initiative a aussi mobilisé les familles et partenaires, qui 

ont financé des travaux complémentaires comme la réfection des 
toitures. L’école attire à nouveau des élèves d’autres diocèses, et 
de bons résultats académiques. L’accès à l’eau bénéficie également 
aux habitants du quartier. L’initiative de Rawbank a également 
réveillé un élan collectif : les dons de parents et de partenaires ont 
permis de réhabiliter une salle supplémentaire, et la communauté 
garde espoir de poursuivre les travaux (notamment réfection des 
dortoirs, construction d’un nouveau puits, reboisement).

« Ce sont des travaux impressionnants étant 
donné qu'avant, quand il pleuvait, ça suintait. 
Depuis les travaux, les salles sont en bon état, 
les cours se donnent normalement, même 
lorsqu’il pleut. » 
— Responsable de l’Institut Lokole

« Les enfants sont désormais à l'aise à l'école. 
Ils sont en meilleure santé grâce à l'accès à l'eau. 
Ils restent propres, lavent les salles de classe. 
Avant, certains devaient étudier avec leurs propres 
lampes, maintenant, il y a l’électricité. »  
— Responsable de l’école de référence de Mahagi

ZOOM sur l'École Mahagi — Réhabilitation des infrastructures (10 000 USD)
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Promouvoir le sport comme levier 
de cohésion et d'émancipation  

Le sport est un puissant vecteur d’unité, d’excellence et de 
transmission. En 2024, Rawbank a confirmé son engagement 
de long terme en devenant sponsor officiel des tournois de 
golf de Kinshasa et de Lubumbashi, deux rendez-vous sportifs 
majeurs qui rassemblent joueurs amateurs et professionnels, 
dans une ambiance de compétition solidaire. À Lubumbashi, 
les performances de l’Open Golf ont permis de collecter des 
fonds pour soutenir deux associations locales : Malaika et le 
Centre d’éveil de la femme, avec un don total de 6 000 USD.

Mais notre engagement sportif ne s’arrête pas là. Rawbank 
soutient le Cercle de Kinshasa, vaste espace de 56 hectares 
en plein cœur de la capitale, dont les infrastructures ont été 
modernisées grâce à notre appui : terrains de tennis, padel, 
vestiaires, club house, système d’éclairage. À travers ce soutien, 
nous contribuons à créer un cadre structurant pour des 
centaines de sportifs congolais, jeunes comme professionnels.

À Lubumbashi, notre soutien au Golf Club s’est accompagné 
en 2024 d’un geste fort : 63 prothèses ont été distribuées à des 
hôpitaux et associations, en partenariat avec le golfeur profes-
sionnel Cédric Lescut, engagé dans la sensibilisation au handi-
cap. Parce que le sport doit être accessible à toutes et à tous.

Enfin, Rawbank soutient l’émergence de jeunes talents 
prometteurs, comme Catherine Ndeko, joueuse de tennis 
à haut potentiel, repérée en 2022 et accompagnée depuis 
par la banque. À travers elle, nous investissons dans une 
jeunesse qui incarne l’avenir du sport congolais.

Nombre de prothèses 
distribuées à des hopitaux 

et des associations60
Plus de

À seulement 19 ans, 
Catherine Ndeko incarne 
les promesses d’un sport 

congolais en pleine renaissance. 
Dotée d’un physique remarquable et 
d’une intelligence de jeu rare, elle est 
aujourd’hui l’une des plus grandes 
espoirs du tennis féminin de la RDC. 
Et c’est à ses débuts, en tant que vice-
championne junior du Congo, que 
Rawbank a décidé de l’accompagner 
— convaincue que l’engagement 
dans le sport est aussi un levier de 
transformation sociale.

Catherine 
Ndeko
Une championne 
en devenir, portée 
par Rawbank
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Un parcours 
ascensionnel

En 2023, alors qu’elle évolue encore à Kinshasa, 
Catherine se distingue dans trois tournois 
majeurs de la Ligue de tennis : 3e place à la 
Coupe de Kinshasa, à l’Open Africel et au 
Poto Poto. Mais c’est en 2024 qu’elle prend un 
nouveau tournant, en remportant deux titres 
majeurs : l’Open Widal (simple dames) et le 
Poto Poto (double dames).

“ Je n’ai pas encore gagné 
le match de ma vie. Mais je 
sais que je suis en train de 
le préparer. ”

— Catherine Ndeko

Ces résultats lui valent une première sélection 
en équipe nationale féminine de tennis, avec 
une participation aux éliminatoires de la Billie 
Jean King Cup, à Kigali. Face à des adversaires 
d’Éthiopie, d’Angola, du Rwanda et de la 
Zambie, Catherine remporte 3 matchs sur 5 
en simple et 1 sur 2 en double : un démarrage 
prometteur à l’international.

Une ambition globale, 
des racines congolaises

Depuis octobre 2024, Catherine est de retour 
à l’académie Emilio Sanchez de Barcelone, 
pour un stage de haute performance. Elle y 
poursuit un double objectif : intégrer le circuit 
professionnel international dès 2026 et atteindre 
le Top 100 mondial avant 2030. Son classement 
UTR (Universal Tennis Rating), aujourd’hui 
de 6 en simple dames et 5 en double, la rend 
déjà visible aux yeux de plusieurs universités 
américaines prêtes à lui offrir une bourse.
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Catherine ne se contente pas d’accumuler 
des titres. Elle trace un chemin.  
Et ce chemin pourrait bientôt la mener 

jusqu’à un tournoi du Grand Chelem.

Un engagement 
durable de Rawbank

À travers le soutien à Catherine, Rawbank 
réaffirme son engagement pour l’émergence 
d’une jeunesse congolaise ambitieuse, 
déterminée et inspirante. Ce parrainage s’inscrit 
dans la vision de la banque de détecter, former et 
accompagner les talents dans la durée. Catherine 
bénéficie d’un accompagnement global : 
préparation physique et mentale, inscription 
aux compétitions internationales, coaching 
technique, Mais aussi soutien à l’obtention de 
bourses universitaires grâce au partenariat de 
la ligue de tennis de Kinshasa et la fondation 
interrecruit (Atlanta, USA). Rawbank 
finance également sa préparation au TOEFL, 
indispensable pour rejoindre une université 
étrangère d’excellence.

“ Le tennis m’a appris 
que chaque point compte. 
Rawbank me donne 
aujourd’hui les moyens 
de marquer les bons. ”

 — Catherine Ndeko

Une étoile 
à suivre

De Kinshasa à Barcelone, en passant par 
Kigali et bientôt les universités américaines, 
Catherine Ndeko incarne cette jeunesse que 
Rawbank choisit d’accompagner, non pas pour 
ce qu’elle est aujourd’hui, mais pour ce qu’elle 
peut devenir demain. Un symbole vivant de 
notre volonté d’agir au-delà d’une banque, en 
investissant dans l’humain, la persévérance 
et l’excellence.

 Quand je suis 
sur le court, je ne 
pense pas à gagner 
ou perdre. Je pense à 
ce que je veux devenir. 
Chaque point me 
rapproche de ça. 

— Catherine Ndeko
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Parce qu’elle transcende les clivages, la culture est un 
levier de paix, de dialogue et de projection collective. En 
République Démocratique du Congo, où les imaginaires 
portent l’identité et la résilience, Rawbank a poursuivi en 
2024 son engagement pour une culture vivante, accessible 
et fédératrice.

Partenaire historique du Festival Amani à Goma depuis 10 ans, 
Rawbank a une nouvelle fois soutenu ce rendez-vous devenu 
emblématique dans la région des Grands Lacs. Plus de 25 000 
festivaliers se sont réunis autour de 31 concerts et spectacles, 
dans un esprit de fête, de réflexion et d’unité. Le festival est 
bien plus qu’un événement musical : il est un symbole de paix 
retrouvée, un espace de rassemblement où la jeunesse peut 
s’exprimer, se rencontrer, et rêver ensemble.

C’est dans ce cadre que nous avons découvert Subira, jeune 
peintre de Bukavu, vainqueur du concours de peinture du 
Festival Amani 2024. Rawbank lui a ouvert ses murs pour une 
exposition exclusive dans ses locaux à Kinshasa. À seulement 
22 ans, Subira a bouleversé les visiteurs par la force de son 
trait, la profondeur de ses messages, et sa manière de traduire, 
en toiles, les tensions et les espoirs d’une génération. Une 
illustration parfaite de notre volonté de faire émerger les 
talents là où ils s’expriment, avec sincérité et engagement.

Mais l’année 2024 a aussi marqué un moment fort de mémoire 
et de transmission, avec les 50 ans du combat légendaire entre 
Mohamed Ali et George Foreman à Kinshasa. Ce moment 
iconique du sport mondial est aussi un épisode fondateur dans 
la mémoire collective congolaise. À cette occasion, Rawbank 
a choisi de célébrer l’héritage de Mohamed Ali à travers un 
projet inédit, porté dans le cadre de son programme We Act 
dédié à la jeunesse.

Un talk show exceptionnel, organisé le 30 octobre, a rassemblé 
personnalités congolaises et internationales pour parler de 
persévérance, de résilience, et d’héritage. Nordine Ganso, 
humoriste, a offert un regard plein d’esprit sur le dépassement 
de soi, tandis que Pie Tshibanda, conteur renommé, a touché le 
public avec des récits empreints d’humanité. 

En parallèle, une exposition immersive, composée d’archives 
sonores, photographiques et historiques, a permis aux 
visiteurs de revivre “The Rumble in the Jungle” dans toute 
sa complexité géographique, sociale et symbolique. Plus 
qu’un hommage sportif, cet événement a permis à Rawbank 
de réactiver les valeurs universelles de Mohamed Ali — le 
courage, la dignité, la résistance — pour inspirer une nouvelle 
génération congolaise.

❖ Favoriser l’accès 
à la culture,

ciment d’un avenir commun

Vernissage des œuvres de l’artiste SUBIRA qui s’est tenu au siège de Rawbank, suite à sa victoire au concours de peinture du Festival Amani 2024. 
Cet événement a réuni les jeunes du programme We Act ainsi que certains agents Rawbank invités pour l’occasion.

+ de 25 000 
festivaliers

Se sont donné rendez-vous  
au festival Amani cette année
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Événement Rumble in the Jungle



Une gouvernance renouvelée 

pour bâtir 
demain 
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Notre Conseil 
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Nos Comités 
spécialisés

Notre Comité 
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Notre

Conseil 
d’Administration
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Membres du Conseil 
d’Administration

Le Comité des Risques assiste le Conseil d’administration dans : 
La gestion des risques    La détermination de l’appétence pour le risque    La 
surveillance de sa mise en œuvre par l’organe exécutif    La surveillance de 
la fonction des risques.

Le Comité d’Ethique et de Conformité a pour mission :
De superviser la fonction du contrôle de conformité    De s’assurer que 
l’activité de la banque est conduite en conformité avec les normes légales 
et réglementaires en vigueur.

Le Comité d’Audit assiste le Conseil d’Administration 
dans l’exercice de ses missions de surveillance : 
Évaluation de la qualité du dispositif de contrôle interne    Pilotage de l’audit 
interne    Suivi du processus d’élaboration de l’information financière et du 
contrôle légal des comptes annuels par les Commissaires Aux Comptes    

Examen et le suivi de leur indépendance.

Le Comité des Nominations assiste le Conseil d’administration dans : 
La mise en place d'une procédure formalisée de sélection et la nomination 
des membres de l'organe délibérant, de l'organe exécutif ainsi que des 
responsables des fonctions sensibles afin d'assurer la transparence de ces 
processus.

Le Comité des Rémunérations assiste le Conseil d’administration en : 
Fournissant des avis ou des propositions au sujet de la détermination du 
système global des rémunérations approprié au vu de la culture d'entreprise, 
de l'appétence au risques, des activités et de la rentabilité de la société.

Le Comité de Crédits du Conseil a pour mission de : 
Surveiller la gestion du risque crédit de la banque en application des règles 
prévues dans la politique des crédits    Décider de l'octroi des crédits de 
montants représentant un grand risque suivant la politique d'appétence 
au risque.

Le Comité Informatique & Technologie a pour mission de : 
D'aider le Conseil d’Administration à s’acquitter de ses responsabilités de 
gouvernance de la stratégie de la Banque en matière de technologies et 
de systèmes d’informations    D'assurer un contrôle et surveillance de 
la bonne gestion des risques en matière de technologies et de systèmes 
d’information, notamment les risques liés à la transition digitale, le risque 
de cyber sécurité et la protection des données.

Nos Comités

spécialisésPrésident

01. Isabelle LESSEDJINA  
Présidente du Conseil d'adminitration

Administrateurs non exécutifs

02. Mazhar RAWJI
Membre du Comité des Crédits du Conseil 

03. Paul CARDOEN 
Président du Comité Informatique & Technologie 
du Conseil, Président du Comité des Nominations, 
membre du Comité des Risques

04. Olivier Nour NOEL 
Président du Comité des Risques 
et membre du Comité d’Ethique et de Conformité

05. Benjamin NZAILU 
Président du Comité des Rémunérations, 
membre du Comité d’Ethique et de Conformité

06. Zain RAWJI
Membre du Comité des Rémunérations, 
du Comité des Nominations, et du Comité 
Informatique et Technologie du Conseil

07. Guy SAUVANET
Président du Comité des Crédits du Conseil, 
membre du Comité d’Audit et du Comité 
Informatique et Technologie du Conseil

08. Thierry TAEYMANS
Membre du Comité des Crédits du Conseil

09. Leny ILONDO
Membre du Comité des Risques 
et du Comité d’Audit

10. Guy-André BWEYASA
Président du Comité d’Ethique et de Conformité 
et membre du Comité des Crédits du Conseil

Administrateurs exécutifs

11. Mustafa RAWJI
Directeur général 

12. Christian KAMANZI
Directeur Général Adjoint, 
Administration & Risques

13. Antoine KIALA
Directeur de la Trésorerie

Composition arrétée à date du 30 avril 2025.
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Notre

Comité 
Exécutif

Mustafa RAWJI
Directeur général

Président
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Membres

Christian KAMANZI
Directeur Général Adjoint 
Administration & Risques

Nadeem AKHTAR
Directeur Général Adjoint 
Support & Infrastructures 



Notre
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07.
60 61



6362

RAPPORT ANNUEL 2024 RAWBANK  |  L'AVENIR COMMENCE ICI

Rapport du commissaire aux comptes

Exercice clos le 31 décembre 2024

sur les états 
financiers annuels

I. Audit des États financiers annuels
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II. Vérifications spécifiques prévues par la loi
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États 
financiers

annuels
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MONGALA

ÉQUATEUR

TSHUAPA

TSHOPO

ITURI

MANIEMA

SANKURU

KWILU KASAÏ

KASAÏ
CENTRAL

ORIENTAL

LOMAMI

TANGANYIKA

LUALABA

KATANGA

KWANGO

CENTRAL

KINSHASA

Réseau

35 agences

17 agences

d'agences

Région Kinshasa

Région Ouest

86

25 agences

10 agences

16 agences

Région Sud

Région Centre

Région Est
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Carte du réseau des 

banquiers 
correspondants

• Citibank NA, New York

89

• First Abu Dhabi Bank
• Mashreq Bank
• Bank of China Limited, Dubai City

• Banque Sino Congolaise Pour l’Afrique, Brazzaville
• BGFIBANK Congo, Brazzaville
• United bank for africa, Brazzaville
• AFREXIMBANK
• Access Bank Zambia

• Bank of China Limited, Beijing
• Industrial & Commercial Bank 
of China Limited, Xicheng District

• Commerzbank AG, Frankfurt am Main
• Banque de Commerce et de Placements SA, Geneva
• Bank J. Safra Sarasin, Geneva
• UNICREDIT SPA, ITALY
• INTESA Sanpaolo SPA, ITALY
• BMCE Bank International S.A.U, Madrid
• BGFIBANK Europe, Paris
• Citibank NA, London
• Crown Agents Bank, London 
• Natixis, Paris
• Aktif Yatirim Bankasi

• Bank of China Limited, Johannesburg
• The Standard Bank of South Africa Limited, Johannesburg
• Absa Bank Ltd, Johannesburg
• FirstRand Bank Ltd, Sandton
• Nedbank Limited, Sandton
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agences
Nos

Région Kinshasa 
  
30 Juin : 3487, boulevard du 30 juin, 
C/Gombe.

Guichet SCTP : Concession gare centrale
C/Gombe.

Guichet Select Shopping Mall  : 
1 croisement des avenues des Aviateurs 
et Equateurs C/Gombe.

Atrium : 12/66, croisement des avenues 
Katanga et Colonel Lukusa, C/Gombe.

Bandal : 5142, avenue Kasa-Vubu, 
C/Bandalungwa.

Bayaka : 128, croisement des avenues 
Kasa-Vubu et Birmanie, C/Kasa-Vubu.

Bon Marché : 261, av. Flambeau, 
Q/Bon Maché, C/Barumbu.

Cité Verte : 8478, avenue By-Pass, 
Q/Cité Verte, C/ Selembao.

Commerce : 39, avenue du Commerce, 
C/Gombe

CTC : 10, immeuble CTC, Croisement des 
avenues Equateur et Wagenia, C/Gombe.

Hôtel de Ville : 09, avenue du Marché, 
C/Gombe.

Illicostore 30 Juin : 09 Boulevard du 30 
juin, à l’Immeuble INTERFINA (Réf : Local 
Moneygram), C/Gombe

Huileries : 166, croisement des avenues 
Kigoma et Huileries, C/Kinshasa.

Kinsuka : 01, avenue de l’école, C/Ngaliema.

Kintambo : 12, avenue Kasa-Vubu, 
Q/Magasin, C/Kintambo.

La Couronne : 21, avenue Bandundu, 
C/Gombe.

Guichet Minaffet :  01, place de l’indépen
dance, C/Gombe.

Guichet Fleuve Congo Hotel :  Colonel 
Tshatshi (ex. immeuble CCIC), C/Gombe.

Guichet 1er Shopping Mall : 6133, avenue 
Colonel Lukusa.

La Fontaine : 9257 avenue Batetela, Galerie 
La Fontaine, C/Gombe.

Limete : 7ème rue, boulevard Lumumba, 
place commerciale.

Matete : 1037, Q/Tomba, localité Sumbuka, 
district Mont-Amba, C/Matete.

N’Djili : 28, avenue Mazi, Boulevard 
Lumumba C/N’Djili

Guichet Kin–Aéro : Aéroport international 
de N’Djili, C/Masina

Ngaba : 02, avenue de la Foire, Q/Righini, 
C/Lemba.

Saint-Luc : 14, avenue Nguma, réf. église 
Saint-Luc. C/Ngalima

Guichet Monishop : 14, avenue Kasa- Vubu, 
C/Kintambo.

UNIKIN : Enceinte Université de Kinshasa 
(Unikin), Q/Mbanza-Lemba, C/Lemba.

UPC : Croisement des avenues de la 
Libération et Victoire, C/Lingwala.

ISC (Institut Supérieur de Commerce) : 
Avenue de la Libération (ex. 24 Novembre), 
C/Gombe.

Guichet Palais du Peuple : Rez-de-chaussée 
du bâtiment du Palais du Peuple, boulevard 
Triomphal, C/Lingwala.

UPN : 999, avenue Laurent Désiré Kabila
(ex route de Matadi), C/Ngaliema.

UTEXAFRICA : 374, avenue Colonel 
Mundjiba, C/Ngaliema.

Guichet Rotana : 88, croisement des 
avenues de la Justice et Ouganda, 
C/Gombe.

Victoire : 1, avenue Eyala, Q/Kinshasa,
C/Kasa- Vubu, C/Lingwala.

Région Ouest
Province du KONGO-CENTRAL

Boma : 31, avenue Mobutu, C/Nzadi, V/
Boma. 

Guichet Port SCPT (ex Onatra) 

Concession Sucrière de Kwilu-Ngongo : 
Territoire Mbanza-Ngungu.

Guichet Kwilu cité : 33, avenue centre 
commercial, quartier Tumba/Kwilu dans la 
cité de Kwilu- Ngongo.

Inga: 21012 1311 AC 227, Camp Shongo, 
Cité de Inga.

Kinkanda : 1182, avenue Route de 
Kinkanda, Q/ Ville Haute, C/ Matadi.

Kimpese : 02, avenue Songololo, 
Q/Masamuna 2Bis.

Guichet de Lufu : Frontière RD Congo / 
Angola (locaux DGM).

Matadi : 13, avenue Major Vangu.

Guichet ICTSI : Port ICTSI n°1/2 Cellule 
OEB, Q/Ville Haute. C/Matadi.

Guichet Port Aidel Ticom : 6497, avenue 
Ango Ango, Q/ Ville Haute, C/Matadi.

Guichet Port SCPT : Boma, ex. ONATRA.

Mbanza-Ngungu : 112, avenue Mobutu, 
Q/Disengomoka, Cité de Mbanza- Ngungu.

Moanda : 04, avenue du Commerce.

Guichet de Yema (frontière) : Frontière 
RDC/ANGOLA.

Guichet Moandé-Cité : 1140, Avenue du
commerce, Q/ MALAMBA BENDO

Tshela : 68, avenue Makumbu, Q/Kabila, 
Centre commercial Tshela.

Région Centre
Province du KWILU

Bandundu Ville : 07, avenue Mutima, 
C/Basoko, Bandundu Ville.

Kikwit : 03, avenue Likasi, C/Lukolela.

Masi-Manimba : 07, route de Kikwit sur 
la nationale n°1, Q/Kangamiesi, C/Masi-
Manimba.

Province de l’EQUATEUR

Mbandaka : 11, avenue Libération, 
Q/Mambenga, Ville de Mbandaka.

Province du KASAÏ-CENTRAL

Kananga : 275, croisement des avenues 
Inga et boulevard Lumumba, Q/Malandji, 
C/Kananga.

Province du KASAÏ- ORIENTAL

Mbuji-Mayi : 47, boulevard Laurent Désiré 
Kabila. C/Diulu.

Province de la MONGALA

Bumba : 52, avenue Mobutu, territoire 
de Bumba.

Province du SANKURU

Lodja : 4, boulevard de la Révolution, 
centre commercial.

Lusambo : 1226, croisement des avenues 
du Sankuru et de la Révolution.

Province du SUD-UBANGI 

Gemena : 348, avenue Mobutu, 
Q/ Congo, C/Lobo.

Région Est
Province du BAS-UELE

Buta : 04, avenue du 4 Janvier, Q/Rubi, 
C/Final-Buta.

Province du HAUT-UELE

Doko : Avenue des banques, route Doko, 
Q/Leberun, Cité de Durba.

Isiro : 04, avenue Poko, Q/Tety, C/Kupa.

Watsa :  Quartier Résidentiel, Cité de Watsa.       

Province de l’ITURI 
 
Bunia : 5, avenue Ituri, Q/Lumumba, 
C/Mbunya.

Mahagi : 05, avenue de la Jeunesse, 
Q/Angirajo, C/Mamba.

Province du MANIEMA
  
Kindu : 04, avenue du 4 Janvier, C/Kasaku.

Province du NORD-KIVU

Beni : 18, boulevard Nyamwisi, 
Q/Residentiel, C/Bungulu.

Butembo : 9472, avenue Président de la 
République, Q/Kambali, C/Vulumba, ville 
de Butembo.

Goma : 17153, boulevard Karisimbi, 
Q/Les volcans, C/Goma.

Kasindi : Croisement des avenues 
Le Marché et Lwanzo, C/Majengo.

Katindo : 4 avenue Iboko, Q/Katindo (route 
Saké), commune de Karisimbi, C/Goma.

Province du SUD-KIVU

Bukavu : 86, avenue Patrice Émery 
Lumumba, Q/Ndendere, C/Ibanda.

Kadutu : 03, avenue OSSO, Q/Kasali, 
C/Kadutu.

Province de la TSHOPO

Kisangani : 11, avenue Victime de la 
Rébellion, C/Makiso.

UNIKIS : Université de Kisangani, 500 
avenue Munyororo, Q/Plateau médical, 
C/Makiso.

Région Sud
Province du HAUT- KATANGA

Bel-Air : 1669, chaussée de Kasenga, 
Q/Bel-Air, C/Kapemba.

DGI : 05, avenue Sendwe, C/Lubumbashi.

Golf : 01, avenue des Roches, Q/Golf, 
C/Lubumbashi.

Kakanda : 26, avenue des Usines, 
cité Kakanda.

Kambove : 218, avenue Mobutu,
cité de Kambove.

Kasumbalesa : 113 de la Route 
Lubumbashi, Q/ Hewa Bora Kombo.

Guichet Kasumbalesa Border Post : 
Site DGDA Frontière Kasumbalesa.

Guichet Unique Whisky DGDA : Route de 
Kasumbalesa.

Kipushi : 84, bloc Safricas, avenue 
Lumumba. Q/Kamarenge.

Kisanga : 598, Route de Kasumbalesa.
Q/Kisanga, C/Annexe, Croisement des 
avenues Kasumbalesa et Kipushi.

Likasi : 27, avenue Lumumba, C/ Likasi.

M’Siri : 1940, Boulevard M’siri, Q/Industriel, 
C/Kampemba.

Sakania : 45, Route Kishiba-Sakania. 

Guichet Lukangaba : Port sec 
de Lukangaba.

Sendwe : 91, avenue Sendwe, 
C/Lubumbashi.

Guichet Consulat : 84, avenue Sendwe,
C/Lubumbashi.

UNILU : Rez-de-chaussée, home 10, 
cité universitaire. Route Kasapa.

Province du LUALABA

Fungurume : Consession Tenke 
Fungurume.

Kamoa : Site de Kamoa-Kakula, mine 
North Office, Territoire de Mutshatsha.

Kolwezi : 2259, avenue Laurent Désiré 
Kabila, Q/Biashara, C/Dilala, ville de 
Kolwezi.

Mikuba : 3569, avenue Kasa-Vubu,
Q/Biashara, C/Dilala. Kolwezi.

Guichet Centre de Négoce de Kolwezi :
Lotissement Musompo Résidentiel

Guichet Mall La Joie : 7247, Rond Point 
Mwangeji.

Province de TANGANYIKA
 
Kalemie : 16, avenue de la Révolution, 
C/Lac Kalemie.

Manono : 294, avenue de la Plaine, 
C/Manono.

Call Center
4488 — Appels gratuits 
pour les réseaux nationaux

+243 99 60 16 300
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À propos de ce rapport

Nous remercions l’ensemble des collaborateurs et col-
laboratrices de RAWBANK et les partenaires qui ont 
contribué à la production de ce rapport. Nous tenons 
également à remercier chaleureusement les intervenants 
externes qui ont accepté d’y partager leurs points de vue.

Inspiré des meilleures pratiques internationales, ce document 
présente la vision et l’ambition de Rawbank.

Supervisé par la Direction Générale et piloté par le Département 
de la Communication, il retrace nos performances financières 
et extra-financières pour l’exercice 2024, dans un esprit de 
dialogue, de transparence et de progrès continu avec toutes 
nos partenaires.

Son contenu a été enrichi grâce aux contributions de la Direction 
de la Stratégie, de la Direction de la Conformité et des Risques, 
de la Direction du Capital Humain, de la Direction Financière, 
Direction Commerciale, de la Direction et Performance & 
Réseau ainsi qu’aux équipes de nos différents métiers.

Réalisation : Agence 35°Nord — 17 Avenue Hoche, 75008 Paris





RAWBANK
12/66, Croisement des avenues Katanga 

et Colonel Lukusa — Kinshasa, RDC

www.rawbank.com


