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► OPTIMISATION DE LA GESTION DE VOTRE TRESORERIE

Le compte à vue
Compte courant classique, sans aucun plafond, disponible en nos livres en plusieurs devises (CDF, USD, EUR, ZAR, 
RMB, CAD) et associé à plusieurs moyens de paiements (chéquier, ordre de paiement, carte bancaire).

Le compte à terme
Ce compte permet d’effectuer des placements de vos excédents de trésorerie à court terme, sans risque en capital et 
sans aucun frais de tenue de compte, tout en vous assurant un rendement connu à l’avance en fonction du délai de
placement.

Vos opérations de change
Le bureau de change RAWBANK facilite la réalisation des opérations faisant intervenir différentes devises à des taux 
attractifs.

Banque à distance :

► TRANSACTIONS INTERNATIONALES

Pour vos opérations à l’international, bénéficiez de rapatriements sans commissions et effectuez des virements 
grâce à notre réseau de banques correspondantes.

Lettre de crédit
Sur votre ordre, RAWBANK peut donner une instruction à l’une des banques correspondantes sous certaines 
conditions, à régler à un tiers, exportateur, un certain montant dans un délai déterminé, contre remise des
documents strictement conformes et cohérents aux dispositions d’un contrat commercial.

Validation de licence
Pour vos transactions internationales, RAWBANK met à votre disposition tous les documents relatifs à la
législation en vigueur : importation des biens et services (formulaires IB & IS), exportation de biens & services 
(formulaires EB & ES), revenu des capitaux (formulaire RC).

Normes internationales
Répondant au meilleur standard international en matière de respect des normes de qualité et de contrôle du 
système informatique, ainsi qu’au respect des normes de sécurité de système d’information, RAWBANK a été 
certifiée ISO/IEC 20000 et ISO/IEC 27001.

En 2020, RAWBANK a adopté un processus de réconciliation bancaire répondant aux normes SWIFT GPI. Un 
suivi optimal des transactions est désormais possible par une visibilité claire du routing et de la répartition des 
commissions bancaires pour un traitement plus rapide des réclamations.

► CONFORMITÉ ET RSE
RAWBANK a mis en place des politiques de conformité, en ligne avec les normes internationales de lutte contre 
le blanchiment d’argent.

Soucieux des enjeux sociaux-environnementaux, RAWBANK s’est également engagé au cours de ces dernières 
années à contribuer à l’amélioration de la société et à la protection de l’environnement à travers sa politique de 
responsabilité sociétale. A cet effet, RAWBANK a marqué son adhésion de manière officielle au Pacte mondial 
des Nations Unies (UN Global Compact) et à ses principes qui recouvrent les domaines de Droit de l’Homme, 
des normes internationales, de l’environnement et de lutte contre la corruption. Et depuis Décembre 2019, les
membres du Conseil d’Administration ont signé l’Acte d’engagement de HeForShe qui est une campagne de 
solidarité pour l’égalité des sexes lancée par l’ONU Femmes. Cet engagement fait de Rawbank, la première 
institution financière congolaise à en devenir signataire.

► NOS PARTENAIRES INTERNATIONAUX

RAWBANKONLINE
Avec une connexion internet, RawbankOnline vous
offre en temps réel, la possibilité d’avoir accès à
toutes les informations et transactions sur vos comptes. 
A travers un système de suivi et de validations multiples, 
RawbankOnline permet d’effectuer diverses opérations 
en toute sécurité.

ILLICOCASH
Porte-monnaie électronique vous permettant de recevoir 
des dons et d’effectuer des paiements en masse dans 
des lieux reculés.

ALERT BANKING
Alert Banking vous permet de recevoir en temps réel, 
par e-mail ou par SMS, des alertes chaque fois que vos 
comptes enregistrent un mouvement (débiteur ou crédi-
teur). RAWBANK met également à votre disposition
l’envoi automatique, par e-mail, des copies de vos
messages SWIFT et de vos relevés de comptes journa-
liers. 

SWIFT LIGHT
Facilite la réception, le traitement et l’émission de mes-
sages SWIFT pour nos clients adhérents à ce réseau 
international. Cet outil permet de réceptionner et traiter 
les messages MT101, MT102, MT103, MT104 envoyés 
depuis votre plateforme SWIFT, et d’émettre des messa-
ges MT940 et MT950, à votre attention ou celle d’autres 
institutions financières.

OPTIMUS CLIENTS
En vue de pallier au risque de pénalité lié aux
non-respect des exigences de la Banque Centrale du 
Congo en matière de déclaration de change, RAWBANK 
met à la disposition de ses clients éligibles, une
plateforme sécurisée devant leur faciliter le suivi des
déclarations de change liées aux opérations d’importa-
tion, d’exportation des biens et services ainsi que celles 
relatives aux transferts des capitaux.

► UNE OFFRE POUR
LES AGENTS DE
VOTRE INSTITUTION

Vos agents peuvent ouvrir leurs comptes bancaires tout 
en bénéficiant à des conditions particulières. En effet, 
Rawbank offre des produits et services à votre saff tels 
que :

• Un compte courant ;
• Des comptes épargne (avec des taux d’intérêt

attractifs) ;
• Des moyens de paiement (chèques, cartes ban-

caires...) ;
• Des produits digitaux (Internet Banking, Mobile

Banking...) ;
• Des crédits à la consommation.



Créée en 2002, RAWBANK a su se hisser comme première banque commerciale du système financier congolais.
Ses réalisations au 31 décembre 2019 le démontrent :

•	 Depôt : USD 1.5 milliards
•	 Prêts : USD 773 millions
•	 Total Bilan : USD 2.1 milliards

Première banque de la RDC à avoir été notée par l’agence de notation Moody’s, RAWBANK propose des produits et services 
à plus de 450 000 clients répartis en 4 segments de marché : Retail, Privilege, Commercial et Corporate and Institutional 
banking.

	► EVOLUTIONS ET CHIFFRES CLES
Banque leader dans l’environnement financier congolais, elle a été la première à proposer les services Swift et produits 
Mastercard à ses clients Particuliers, Entreprises et Institutions. 

Son savoir-faire ainsi que son professionnalisme lui ont permis d’obtenir différents prix et distinctions de plusieurs organisa-
tions internationales : 

•	 2007 : Signature de contrat de partenariat avec les fonds pour l’inclusion financière en RDC (FPM en sigle).
•	 2009, 2010, 2011, 2016 : RAWBANK est plébiscitée “Bank of the Year” par The Bankers (Financial Times) ; pour les 

performances réalisées ainsi qu’une solidité financière.
•	 2009, 2010, 2011, 2015, 2016, 2017, 2018 : RAWBANK est distinguée par le magazine Global Finance par rapport à 

ses innovations et l’évolution constante de son offre de produits et services.
•	 2014 : Première institution bancaire en RDC à bénéficier d’une notation Moody’s investors Service.
•	 2015 : Certification ISO/IEC 27001. RAWBANK confirme sa position de leader en étant la première banque en RDC 

à dépasser 1 milliards de dollars américains en total bilan.
•	 2017 : Fort de son succès, RAWBANK dépasse le milliard de dépôt.
•	 2018 : RAWBANK a été sélectionnée par la Société Financière Internationale (SFI), filiale de la Banque mondiale, 

comme première institution financière privée pour recevoir et dispenser en Afrique centrale la formation « Business 
Edge », dédiée aux Petites et Moyennes Entreprises (PME).

•	 2020 : Rawbank classé dans le TOP 5 des entreprises appréciées en Afrique Centrale, Baromètre CIAN Africaleads
leaders d’opinion.

2020 OFFRE ONG

	► RAWBANK EN BREF Construire ensemble un Congo grand et fort.                              Banque leader dans l’environnement financier congolais.

Présent dans plus de 45 villes en 2020, le réseau 
RAWBANK compte 72 agences ainsi que 28 guichets 
avancés.

Un service de transfert d’argent « MoneyGram » est
offert au sein de chacune de nos agences.
Ce réseau est complété par trois agences dédiées
MoneyGram à Kinshasa.

La proximité du réseau RAWBANK est complétée par 
l’implantation des caisses avancées installées dans
l’enceinte de quelques grandes entreprises, clientes,
ainsi que des guichets avancés. Ces derniers sont voués 
à être transformés, progressivement, en agences à part 
entière, en fonction de l’évolution des besoins du marché.

	►   UN SUIVI SUR 
MESURE

Des senior Bankers spécialisés dans la gestion des 
grands comptes ont la capacité de répondre aux besoins 
des Organisations Non Gouvernementales de manière 
précise et professionnelle. Ces commerciaux tant régio-
naux que nationaux, gèrent la relation client d’une ma-
nière globale, avec un suivi centralisé des clients ayant 
une relation multi-agences avec la banque.

	► UNE BANQUE DE PROXIMITE  

Rawbank détient 27% du marché en RDC.
Première banque avec un total bilan de plus de USD 2.1 milliards

valeurs en milliards de dollars

Une banque de proximité 

Plus de 100 points de vente en RDC2.1
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